KATAPENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul “Desain Model Bisnis Guna
Pengembangan Bisnis Pada Brush and Palette Coffee”. Laporan tugas akhir ini disusun
sebagai salah satu syarat untuk lulus dari program studi S1 Teknik Industri, Fakultas
Rekayasalndustri, Telkom University. Penulis menyadari bahwa penyusunan proposal
tugasakhir ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada
kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Ir. Budi Praptono, M. M., selaku Pembimbing 1 yang selalu memberikan
ilmu pada saat bimbingan, kritik dan saran, dan waktu untuk membantu penulis
dalam menyusun laporan Tugas Akhir ini.

2. Bapak Dr. Ir. Rosad Ma‘ali El Hadi, M.Pd., M.T., IPU., Asean Eng., selaku
Pembimbing 2 yang selalu memberikan ilmu pada saat bimbingan, kritik dan saran,
dan waktu untuk membantu penulis dalam menyusun laporan Tugas Akhir ini.

3. Bapak Agus Kusnayat, S.T., M.T., selaku Dosen Wali yang senantiasa
mendampingi penulis dalam kegiatan perkuliahan di Telkom University.

4. Bapak Fahlar Reva Fauzi selaku pemilik dari Brush and Palette Coffee yang
memberi izin sehingga kedai kopinya dapat menjadi subjek penelitian.

5. Orang tua serta keluarga atas dukungan dan do’a yang telah diberikan kepada
penulis.

6. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu

penulis untuk menyelesaikan laporan ini tepat pada waktunya.

Penulis menyadari proposal tugas akhir ini tidak luput dari berbagai kekurangan. Penulis
mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan dan perbaikan sehingga akhirnya
laporan proposal tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnyaserta dapat

dikembangkan lagi lebih lanjut.

Bandung, 7 September 2022
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Mohammad Farrel Edgarda



