ABSTRAK

Seiring berjalannya waktu, Telkom Akses terus berkembang salah satunya dalam
validasi data. Semakin banyaknya data maka semakin sulit memvalidkan data tersebut.
Beberapa Teknisi diberbagai bidang membutuhkan sistem yang bisa memvalidkan data
yang masuk ke bidangnya, seperti Teknisi Provisioning, Teknisi Assurance, Teknisi
Maintenance, dan Teknisi BGES. Oleh karena itu dengan adanya bot telegram ini
diharapkan mempermudah pekerjaan teknisi-teknisi yang bekerja terutama untuk teknisi
BGES. Bot Telegram atau robot telegram merupakan sebuah akun telegram khusus yang
didesain dapat merespon pesan secara otomatis, yang tidak memerlukan nomor telepon
tambahan.

Pada Proyek Akhir ini akan dilakukan perancangan bot telegram teknisi BGES
agar tim leader dan admin atau helpdesk mengetahui perkembangan yang terjadi
dilapangan saat teknisi melakukan pekerjaan. Saat teknisi mengetahui penyebab
permasalahan terhadap pelanggan, lalu teknisi mengirim pesan di telegram kepada bot
telegram, setelah itu pesan dari bot telegram akan masuk otomatis di google spreadsheet.
Di google spreadsheet tersebut tim leader dan admin atau helpdesk mengetahui
permasalahan pada pelanggan tersebut. Kemudian setelah selesai teknisi akan mengirim
pesan ke bot telegram berupa solusi permasalahan dan kemudian tim leader dan admin
atau helpdesk mengetahui perkembangan dan solusinya.

Hasil pengujian fungsional dari bot telegram memiliki tingkat keberhasilan 100%.
Hasil pengujian performansi dengan mengukur respond time dari bot didapatkan hasil
rata-rata respon time keseluruhan sebanyak 1,23 detik. Hasil kuesioner yang telah di isi
oleh teknisi, tim leader, dan admin atau helpdesk menyatakan bahwa merasa puas 100%
akan kinerja bot telegram.
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