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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, karunia dan

hidayah-nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “TINJAUAN
SCENARIO THINKING PADA STRATEGI BISNIS JANGKA PANJANG PT LEN
TELEKOMUNIKASI INDONESIA”. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada

Universitas Telkom, khususnya Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis atas kesempatan dan pelajaran yang telah diberikan selama ini serta PT Len

Telekomunikasi Indonesia atas kesempatan untuk melakukan penelitian.

Penulis menyadari bahwa tesis ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak. Untuk

itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar — besarnya kepada semua pihak yang

turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini.
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bimbingan, arahan dan saran bagi penulis dalam menyelesaikan tesis ini.

Bapak Ade Hermaka selaku Direktur Utama PT Len Telekomunikasi Indonesia yang
telah menerima penulis untuk melakukan penelitian dengan baik pada PT Len
Telekomunikasi Indonesia.

Seluruh narasumber yang bersedia meluangkan waktunya untuk melakukan kegiatan
interview yang digunakan sebagai data primer dalam penelitian ini juga dalam
pengumpulan data sekunder.

Para dosen selaku dosen penguji pada proposal tesis yang telah memberikan saran dan
membantu penulis untuk memperbaiki isi dari tesis ini.

Universitas Telkom Bandung sebagai tempat untuk mendapatkan ilmu dan wadah
untuk mempraktekan teori dan ilmu yang saya dapatkan selama perkuliahan beserta
seluruh staf administasi program studi Magister Manajemen atas kelancaran informasi
dan dukungan administrasi selama mengikuti program pendidikan ini.

Bapak Dr. Riko Hendrawan, ACP., CSCP., QIA., selaku dosen wali yang telah
membimbing, memberi arahan, serta semangat dari awal hingga akhir perkuliahan.
Kepada kedua orang tua tercinta, Agoes Sutarman dan Wiwi Winarsih, istri terkasih
Siska Riantini Arif dan 3 putri tersayang Sisil, Sarah dan Sofia, serta seluruh keluarga

besar yang telah memberikan dukungan, kasih sayang, dan doa kepada penulis.
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8. Kepada teman seperjuangan Bang Limbong, Mbak Sulwani, Lina, Alif, Bagas, Dhika,
Aveza, dan seluruh rekan Eksekutif 39 yang telah membantu, memberikan arahan, dan
dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

9. Semua pihak yang telah membantu penulis hingga selesainya tugas akhir ini yang tidak
dapat penulis sebutkan satu persatu.

Semoga kebaikan yang telah diberikan kepada penulis mendapat balasan dari Allah SWT.

Dalam penyusunan tesis ini, penulis menyadari masih banyak kekurangan dan kesalahan, maka
dengan kerendahan hati penulis berharap semoga segala kekurangan pada penelitian ini dapat

dijadikan bahan pembelajaran untuk penelitian selanjutnya.
Bandung, 20 Juni 2022

T

Ilham Nugraha
2401192059



