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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Dashboard : media yang digunakan untuk melakukan evaluasi, memonitor, menyajikan 
informasi dengan menggunakan visualisasi data sesuai kebutuhan melalui 
antarmuka yang ditampilkan dengan diagram, metrik, dan laporan.  

UCD : User Centered Design, merupakan perancangan antarmuka yang berfokus 
pada pengguna 

UX  : User Experience, merupakan pengalaman pengguna dalam merasakan 
kemudahan dan efisiensi pada interaksi manusia dan komputer 

FRI  : Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom. 
SUS  : System Usability Testing, merupakan survei yang dibuat oleh John Broke 

pada tahun 1986 dengan menggunakan 10 pertanyaan yang memiliki lima opsi 
respons dengan skor 0-100. 

UML : Unified Modelling Language, diagram untuk merancangan kebutuhan sistem 

BPMN : Sebuah standar untuk pemodelan proses bisnis yang disebut Model dan 
Bahasa Proses Bisnis menawarkan notasi grafis untuk menggambarkan proses 
bisnis dalam diagram Proses Bisnis. 

SUS : System Usability Testing, merupakan survei yang dibuat oleh John Broke 
pada tahun 1986 dengan menggunakan 10 pertanyaan yang memiliki lima opsi 
respons dengan skor 0-100. 

KPI : Key Performance Indicator (KPI) merupakan metrik finansial atau non 
finansial yang membantu dalam menentukan dan memantau kemajuan 
organisasi mencapai tujuannya 

User-
centric 

: Pendekatan pembangunan antarmuka yang berfokus pada kebutuhan dan 
keinginan pengguna 

Data-
centric 

: Aktivitas pembuatan model struktur data yang digunakan sebagai dasar 
perancangan antarmuka dan kode program 


