DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt ettt ne e i
HALAMAN PERNYATAAN Lottt sttt sttt nesae st e ane e i
KATA PENGANTAR. ..ottt bbbt e sttt seabe st e enennens iv
ABSTRAK ..ttt bR R Rt R Rt R e R bt reebe bt ne e Vi
y AN S I 2 X PSSR vii
Y e I A o O ] PSS viii
DAFTAR TABEL .ottt e e e e e st e e e s s bb e e e e s naaeee s X
DAFTAR GAMBAR. ...ttt et e et e e et e e et e e eba e e snaeeesnseeennneas Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sttt ne et st ne et snenes Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ettt sttt neaneeens 1
1.1  Latar Belakang Masalah ............cccccooiiiiii i 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN........oiiiiiiiiiiii bbb e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian ... s 5
14 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt 6
1.5 Kegunaan Penelitian ... 6
1.6 Waktu dan Periode Pelaksanaan Penelitian...........ccccoooveieiieniiinieneee e 7
BAB Tl TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ettt st e st a et e e s e e snaa e e ssaaeesnaeeanseeeans 8
2.1 TINJAUAN PUSTAKA .....ooiuiiiiiice ettt res 8
2.1.1  KOMUNIKAST PEMASAIAN. .......ciiieiiiie ittt sttt 8
2.1.2  Strategi Komunikasi PEMAasaran ............ccccccvveiviieiieieiie e s 8
2.1.3  Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu ...........ccccccvevveiieniiiiesieene e 9
2.1.4  Konsep DIreCt Marketing........ccocooeieiiiiiiiinieee e 20

2.2 Penelitian TerdanUIU............cooiiiiie e 28
2.3 KerangKa PemiKITan. ... ...t 38
BAB 111 METODE PENELITIAN ..ottt e 39
3.1  Paradigma Penelitian ..o 39
3.2 Metode PenEIITIAN ........ooiiiiiie e 39
3.3  Subjek dan Objek Penelitian..........cccccveiiiiiicic e 40

viii



34 LOKASE PENEITIAN ..ottt e e e e e e aaaes 40

3.5 Unit ANalisis PeNelitian........cccooiiiiiiiiiiisieeieee e 41
3.8 INTOFIMAN Lottt b et b bbbt nre s 42
3.7  Teknik Pengumpulan Data.........ccccccoiveiiiiiiieie et 44
3.8 TeknikK ANAliSIS DALA........ccciiiiieieiieiierie et sne e 46
3.9  Teknik Keabsahan Data ..........ccccceiieiieiiiiieiieie e 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccoooiiie e 49
4.1  Profil PT Telkom Indonesia, Thk Datel Brebes ........cccccovcviveiiiiieei e, 49
4.2  Karakteristik INfOrmMan ... e 55
4.3  Hasil Penelitian Mengenai Implementasi Pemasaran Langsung (Direct Marketing)
Pada PT Telkom Indonesia, Tbk Datel Brebes (Telkom Brebes).........cccccoeviiiiciiicninn, 57
4.3.1 Perencanaan Kegiatan Pemasaran Langsung Telkom Datel Brebes............... 58
4.3.2  Pelaksanaan Kegiatan Pemasaran Langsung Telkom Datel Brebes ............... 72
4.3.3  Evaluasi Kegiatan Pemasaran Langsung Telkom Datel Brebes ................... 101

4.4 PemMBDANASAN ......cciiiie e nre e 108
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... ..oii ettt stee st e e snte e nnae e nne e 128
5.1 KESIMPUIAN ... 128
T Y | -1 o DO P U RTUPP TR 129
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt et et et et ne et rens 131
LAMPIRAN . .ottt ettt s ettt ese e b et e e b et et e seete st e s s ebesa et ebeebe st eseenenreean 135



