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KATA PENGANTAR 

 

 Alhamdulillah, segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah 

SWT atas nikmat sehat dan berkah rahmat yang selalu diberikan kepada peneliti, 
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Quality terhadap Customer Satisfaction pada Pengguna Situs Bukalapak”. 
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biasa baik dalam segi moril maupun materiil.  
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peneliti. 
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yang sangat berharga bagi peneliti. 

7. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 
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 Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna dan masih banyak terdapat kesalahan serta kekurangan di dalamnya. 

Dengan segala kerendahan hati, peneliti mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun guna menyempurnakan skripsi ini supaya dapat lebih baik 

kedepannya. 
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