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Abstrak: Kantor PT Equity Life Indonesia merupakan perusahaan milik swasta yang 
bergerak dibidang asuransi. Kantor pusat PT Equity Life Indonesia berada di lantai 25 
Gedung Sahid Sudirman Center, di Pusat Kota Jakarta. Produk yang ditawarkan oleh PT 
Equity Life Indonesia adalah asuransi jiwa, asuransi kesehatan dan dana pensiun.  
Ditemukan permasalahan yang ada di Kantor PT Equity Life Indonesia yaitu pada fasilitas, 
organisasi ruang dan konsep ruang. Konsep ruang pada Kantor PT Equity Life Indonesia 
belum memenuhi identitas kantor yang sesuai dengan visi, misi, dan nilai perusahaan. 
Organisasi ruang yang belum sesuai dengan job desk dan hubungan antar divisi, 
mengurangi efektivitas karyawan dalam bekerja. Hal itu berdampak pada berkurangnya 
efektivitas dan fleksibilitas karyawan dalam bekerja. Tujuan dari perancangan ulang 
interior Kantor PT Equity Life Indonesia ini untuk mewujudkan kantor dengan fleksibilitas 
yang dapat memudahkan karyawan dalam bekerja. Metode yang digunakan perancangan 
ini adalah observasi, wawancara, kuesioner, dan studi literatur. Peracangan ini diharapkan 
dapat memenuhi kenyamanan, produktivitas, dan fleksibilitas masyarakat dalam berkerja 
dengan mengoptimalkan organisasi ruang yang ada dalam perancangan. 
Kata kunci: Interior, Perancangan Ulang, Kantor Asuransi, Fleksibilitas 
 

Abstract: The office of PT Equity Life Indonesia is a privately owned company engaged in 

insurance. The head office of PT Equity Life Indonesia is located on the 25th floor of Sahid 

Sudirman Center Building, in Jakarta City Center. The products offered by PT Equity Life 

Indonesia are life insurance, health insurance and pension funds.  There were problems 

found in the Office of PT Equity Life Indonesia, namely in facilities, space organization and 

space concepts. The concept of space at the Office of PT Equity Life Indonesia has not 

fulfilled the identity of the office in accordance with the company's vision, mission and 

values. The organization of space that is not in accordance with the job desk and 

relationship between divisions, reduces the effectiveness of employees at work. This has 

an impact on reducing the effectiveness and flexibility of employees at work. The purpose 

of redesigning the interior of the PT Equity Life Indonesia Office is to realize an office with 

flexibility that can facilitate employees at work. The methods used in this design are 

observation, interviews, questionnaires, and literature studies. This design is expected to 
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meet the comfort, productivity, and flexibility of people at work by optimizing the 

organization of existing space in the design. 

Keywords: Interior, Redesign, Insurance Office, Flexibility 

PENDAHULUAN  

Menurut James R. Gregory, Jack G. Wiechmann dalam bukunya di 

Marketing Corporate Image (2005), sebuah kantor didesain dengan penataan 

denah yang baik membantu kantor menarik bisnis baru di masa depan dan 

memudahkan koordinasi antar departemen untuk mengoptimalkan pekerjaan 

para staf perusahaan. Menurut Sukoco (2007:189), sebuah denah kantor yang 

efektif akan memberikan salah satu keuntungan yaitu meningkatkan produktivitas 

kerja pegawai. Saat ini kantor bukan satu-satunya tempat untuk bekerja. Pada 

masa covid 19 masyarakat dihimbau untuk melalukan WFH atau work from home. 

Menurut Tarigan & Mannan (2022), fenomena WFH atau work from home ini 

sekarang menjadi kebiasaan baru yang diterapkan oleh banyak perusahaan di 

seluruh dunia dimana meeting dan kerja sama yang biasanya dilakukan di ruangan, 

kini meeting digantikan aplikasi seperti Zoom, Cisco Webex, MS Team, Google 

Meet dan banyak lainnya. Kantor yang sebelumnya menjadi tempat kerja sama 

antara karyawan, perusahaan dan klien juga vendor bergeser ke ruang online 

dengan fleksibilitas yang lebih tinggi karena bisa diakses dari mana saja. Seiring 

dengan meredanya covid 19 saat ini kantor sudah kembali produktif namun 

beberapa perusahaan masih menerapkan hybrid working.    Menurut Pujianto & 

Kusnaedi (2022), Hybrid Working adalah kebebasan untuk memilih tempat mereka 

bekerja. Perusahaan memberikan kebebasan kepada karyawan untuk memilih 

tempat yang mereka inginkan untuk bekerja, baik di kantor maupun di rumah dan 

tidak terpaku pada waktu. 

Kantor PT Equity Life Indonesia merupakan perusahaan milik swasta yang 

bergerak dibidang asuransi. Kantor pusat PT Equity Life Indonesia berada di lantai 

25 Gedung Sahid Sudirman Center, di Pusat Kota Jakarta. Produk yang ditawarkan 
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oleh PT Equity Life Indonesia adalah asuransi jiwa, asuransi kesehatan dan dana 

pensiun.  Kantor PT Equity Life Indonesia pada masa covid 19 menerapkan WFH 

dan saat ini kantor sudah kembali produktif. Namun masih ada beberapa 

karyawan yang melakukan meeting online melalui aplikasi zoom karena kurangnya 

ruang meeting yang tersedia di kantor. Kemudahan dari meeting online bisa 

dirasakan oleh semua karyawan. Namun, kekurangan dari meeting online bisa 

menjadi masalah baru yang dirasakan oleh karyawan. Meeting online yang 

dilakukan di meja kerja mengganggu konsentrasi karyawan lain yang berada di 

sekitar. Selain itu, ditemukan permasalahan lain yang ada di Kantor PT Equity Life 

Indonesia yaitu pada fasilitas, organisasi ruang dan konsep ruang. Konsep ruang 

pada Kantor PT Equity Life Indonesia belum memenuhi identitas kantor yang 

sesuai dengan visi, misi, dan nilai perusahaan. Organisasi ruang yang belum sesuai 

dengan jobdesk dan hubungan antar divisi. Hal itu berdampak pada berkurangnya 

efektivitas dan fleksibilitas karyawan dalam bekerja. Untuk itu, perlu dilakukan 

perancangan ulang untuk ruangan yang belum sesuai dengan kebutuhan 

karyawan. Tujuan dari perancangan ulang interior Kantor PT Equity Life Indonesia 

ini untuk mewujudkan kantor dengan fleksibilitas yang dapat memudahkan 

karyawan dalam bekerja. Dengan perancangan ini diharapkan dapat menciptakan 

kenyaman dan kemudahan dalam bekerja untuk para karyawan serta 

meningkatkan fleksibilitas dalam bekerja. 

METODE PENELITIAN  

Pada perancangan ulang interior kantot PT Equity Life Indonesai dilakukan 

beberapa tahap pengumpulan data sebagai berikut:  

Observasi 
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Observasi dilakukan dengan mengunjungi Kantor Asuransi PT Equity Life 

Indonesia untuk mengetahui kondisi yang ada di lokasi. Hasil dari observasi yaitu, 

kondisi eksisting, aktivitas pengguna, dan elemen – eleman interior. 

Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk mengetahui informasi lebih detail terkait 

kantor dengan mengajukan pertanyaan kepada narasumber. Wawancara 

dilakukan dengan salah satu karyawan dari divisi human capital dan general affair. 

Data yang didapatkan dari wawancara yaitu, struktur organisasi, visi misi, job desk, 

hubungan antar divisi, jumlah karyawan, dan standar perusahaan. 

Kuesioner 

Kuesioner dilakukan melalui google form dengan 51 responden.  Kuesioner 

dilakukan untuk mengetahui pendapat para karyawan mengenai kenyamanan fisik 

ruang, kenyamanan psikologis ruang, kesesuaian fasilitas dengan aktifitas, 

kesesuaian tata layout dengan alur aktifitas, dan kesesuaian tata letak ruang 

dengan alur aktifitas yang ada di Kantor PT Equity Life Indonesia. 

Dokumentasi 

Dokumentasi dilakukan untuk melengkapi data-data yang didapatkan 

melalui observasi, wawancara, dan kuesioner. Dokumentasi dilakukan dengan 

pengambilan  foto-foto ruang kantor, gambar denah, dan informasi-informasi lain 

dari kondisi eksisting Kantor PT Equity Life Indonesia. 

Studi literatur 

Studi literatur dilakukan untuk mencari informasi pendukung yang terkait 

dengan perancangan. Data yang dikumpulkan berupa standar perancangan, 

informasi terkait kantor, dan literatur terkait fleksibilitas pada kantor. Standar 

perancangan kantor meliputi fasilitas ruang, kelengkapan furniture, luas masing – 

masing ruang, standar antropometri, standar ergonomic furniture, standar layout, 
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dan standar organisasi ruang. Studi literatur diambil dari jurnal, buku desain, 

standar internasional,  standar perusahaan, dan tugas akhir.  

Analisa Data  

Setelah semua data terkumpul, kemudian dilakukan analisis untuk 

menemukan permasalahan dan solusinya. Indentifikasi masalah interior kantor 

didapatkan berdasarkan hasil observasi.  

Perancangan Desain 

Pada tahap ini berupa solusi diambil berdasarkan analisa permasalahan, 

pendekatan, literatur, standar, dan kondisi eksisting di lapangan. Solusi berupa 

tema dan konsep, programming, tabel kebutuhan, dan implementasi pada 

perancangan kantor. 

Output Perancangan  

Hasil akhir perancangan kantor ini berupa rencana desain yang 

digambarkan melalui gambar kerja, gambar perspektif ruang, serta animasi. 

HASIL DAN DISKUSI  

Pendekatan, tema dan konsep merupakan penyelesaian dari 

permasalahan yang sebelumnya telah ditemukan dan diidentifikasi dengan 

mempertimbangkan kebutuhan ruang dan aktivitas karyawan.  

  
Gambar 1 Site Plan PT Equity Life Indonesia  

Sumber: Dokumentasi Pribadi 
 

Kantor PT Equity Life Indonesia terletak di Gedung Sahid Sudirman Center 

Lt.25 Jl. Jend. Sudirman No. 86 RT. 10 / RW. 11 Karet, RT.10/RW.11, Karet Tengsin, 
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Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

10220.  

Proyek perancangan ini menggunakan pendekatan fleksibilitas yang 

ditunjukkan pada fasilitas dan elemen interior yang ada pada Kantor PT Equity Life 

Indonesia. Perancangan ulang desain interior Kantor PT Equity Life Indonesia 

Jakarta menerapkan pendekatan desain fleksibilitas dengan harapan dapat 

menciptakan kenyaman dan kemudahan dalam bekerja untuk para karyawan. 

Penerapan pendekatan fleksibilitas untuk menciptakan ruang kantor yang sesuai 

dengan visi misi dan nilai perusahaan.  

Tema dan Konsep Perancangan 

Proses desain interior berkaitan dengan isu-isu kompleks terkait respon 

manusia terhadap ruang. Untuk dapat menyelesaikan permasalahan secara 

keseluruhan diperlukan suatu ide desain yang sesuai. Dengan memahami hal-hal 

tersebut diharapkan ruang lingkup desain interior dalam menyelesaikan 

permasalahan desain dapat teratasi dengan jelas dan sistematis, sehingga proses 

memunculkan ide-ide desain dan perencanaan interior yang tepat dapat menjadi 

lebih mudah. Pencocokan konsep pada akhirnya akan mampu menghubungkan 

hasil desain menjadi sebuah desain yang terintegrasi penuh (Widiyanti & 

Firmansyah, 2018). Berdasarkan identifikasi masalah terkait organisasi ruang yang 

belum sepenuhnya sesuai dengan hubungan antar divisi dan juga diambil dari 

budaya kantor Equity Life Indonesia yang terbiasa dengan menggunakan meeting 

online dan berdasarkan nilai perusahaan yang menuntut karyawan untuk bekerja 

secara efisien, maka dihasilkan tema 8Efficiency Hybrid Working’. Proses transisi 

dari work from home dan work from office membuat perubahan pada cara kerja. 

Kantor perlu mendukung kebutuhan yang muncul akan kerja hybrid dan efektif di 

kantor.   
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Gambar 2 Mind Map Tema Konsep 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 
 

Konsep kebutuhan ruang dan layout  

Ruang Kebutuhan Penyelesaian Foto 

Sales 
Business Unit 

Divisi SBU merupakan unit 
utama untuk penjualan 
sehingga dibutuhkan area 
yang mendukung aktivitas 
penjualan. Karyawan yang 
berada di divisi SBU jarang 
bekerja di meja kerja, 
melainkan berkeliling 
untuk menemui klien. 

pengembangan dan 
penambahan area karena 
pada eksisting divisi SBU tidak 
memenuhi kebutuhan 
karyawan. Penambahan area 
ini juga terjadi karena ada 
penambahan fasilitas yang 
mendukung kolaborasi, zona 
tenang, dan area 
penyimpanan. 

 
Before  

 
After  

Human 
capital 

Ruang divisi human capital 
pada eksisting belum 
memenuhi kebutuhan 
privasi. Diperluakan ruang 
tertutup untuk diskusi 
karena terkait dengan gaji 
dan data konfidensial lain 
yang tidak boleh didengar 
orang lain. 

Redesain ruang divisi human 
capital dilakukan 
penambahan ruang diskusi 
berkapasitas 4 – 6 orang. 
Ruang tersebut dilengkapi 
dengan akustik untuk 
meminimalisir suara yang 
terdengar keluar. 

 
Before  

 
After  

Ruang 
meeting 

Jumlah ruang meeting pada 
eksisting belum memenuhi 
kebutuhan karyawan. 

penambahan ruang meeting 
dan kapasitas ruang meeting 
yang sudah ada. Penambahan 
ruang meeting ada pada 
ruang human capital, area 
finance & accounting, dan 
ruang SBU. 

 
Before  



ISSN : 2355-9349 e-Proceeding of Art & Design : Vol.11, No.1 Februari 2024 | Page 1898
 

 
 

Ruang 
Kolaborasi  

Area kolaborasi pada 
eksisting hanya pada ruang 
meeting yang ada belakang 
area lobby dan 2 ruang 
meeting berkapasitas kecil 
di ruang divisi SBU. 

Penambahan area kolaborasi 
di area divisi SBU dan pantry 
yang berada di dekat area 
divisi finance & accounting 
dan pantry di area divisi SBU. 

 
Before 

 
After 

 

Konsep organisasi ruang 

Konsep organisasi ruang yang digunakan adalah organisasi terklaster dan 

linear. Organisasi dikelompokkan berdasarkan jobdesk, departemen, dan 

hubungan antar divisi. 

 
Gambar 3 Zoning Bloking 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 
 

Konsep sirkulasi  

Pada eksisting bangunan, sirkulasi tidak efisien karena karyawan melewati 

beberapa koridor untuk sampe ke divisinya. Redesain dilakukan dengan 

mengubah tata letak ruang sesuai dengan keterkaitan antar divisi agar lebih efisien 

dan memudahkan karyawan untuk berkomunikasi dengan divisi yang berkaitan.  
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Gambar 4 Before after sirkulasi PT Equity Life Indonesia  

Sumber: Dokumentasi Pribadi 
 

Konsep warna 

Aplikasi konsep warna diambil sebagai representasi brand identity yang 

diambil dari warna – warna brand yang didapat dari hasil wawancara. Warna 

tersebut dijadikan sebagai warna pada lantai, furniture, dan dinding akustik.  

 
Gambar 5 Palet warna yang akan digunakan 

Sumber: pantone.com 
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Gambar 6 implementasi konsep warna 

Sumber: Analisa pribadi 
 

Konsep bentuk 

Konsep bentuk yang digunakan pada prancing kantor ini diambil dari analogi 

bentuk logo perusahaan. Implementasi bentuk ada pada bentuk furniture, ruang 

pantry, phone booth, dan meeting pod yang menggunakan bentuk lenkung. 

Bentuk lengkung yang diambil dari logo perusahaan memberikan keamanan bagi 

karyawan untuk meminimalisir benturan 

  

  
Gambar 7 Implementasi konsep bentuk  

Sumber: Analisa pribadi 
 

Konsep material 

Material yang digunakan mendukung akustik untuk menjawab 

permasalahan pada perancangan kantor ini. Material yang digunakan membantu 

meredam suara seperti karpet, plafon akustik, dinding partisi akustik, dan 
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furniture berbahan kain. Selain itu, material yang digunakan adalah material HPL 

sebagai finishing furniture dengan warna netral. Penggunakan material kaca yang 

difinishing dengan sandblast pada ruang meeting dan pintu tiap divisi.   

 
Gambar 8 Implementasi konsep material  

Sumber: Analisa pribadi 

Konsep furniture 

Furniture pada perancangan kantor ini menggunakan furniture built in dan 

free standing furniture. Penggunaan furniture built in diterapkan pada meja bar di 

ruang SBU, pantry, dan lobby. Sedangkan free standing furniture diterapkan pada 

area kerja agar dapat dipindahkan dan di geser untuk memudahkan saat ada 

perpindahan ruang divisi. Meja kerja pada ruang SBU dilengkapi dengan 

stopkontak dan telefon sesuai dengan kebutuhan divisi SBU. Sedangkan meja kerja 

di ruang human capital dan finance & accounting dibuat dengan kubikel untuk 

menyesuaikan kebutuhan privasi. Kubikel dibuat dengan finishing kain untuk 

meredam suara dan dilengkapi dengan stopkontak. 
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Gambar 9 Implementasi konsep furniture 

Sumber: Analisa pribadi 
 

Konsep pencahayaan 

Pencahayaan yang digunakan pada kantor ini adalah pencahayaan alami 

dan buatan. Pencahayaan alami didapat dari sinar matahari yang masuk ke dalam 

ruangan. Tidak semua ruang mendapatkan pencahayaan alami. Ruang yang tidak 

mendapatkan pencahayaan alami adalah lobby dan ruang meeting. Pencahayan 

buatan menggunakan downlight dan pendant lamp dengan warna cool white.  

 

 
Gambar 10 Implementasi konsep pencahayaan  

Sumber: Analisa pribadi 
 

Konsep penghawaan 

Penghawaan yang digunakan adalah penghawaan buatan yang sudah ada 

di eksisting gedung yaitu AC central.  Tidak ada penghawaan alami karena lokasi 

perancangan berada di lantai 25 dan jendela tidak bisa di buka. 
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Gambar 11 Implementasi konsep penghawaan 

Sumber: Analisa pribadi 
 

Konsep signage 

Signage pada perancangan ini dibuat untuk menandakan nama ruang tiap 

divisi, ruang pantry, dan area print. Signage dibuat dengan bebagai ukuran dan 

bentuk untuk menambah nilai estetika.  

    

 
Gambar 12 Implementasi konsep signage 

Sumber: Analisa pribadi 
 

Konsep keamanan 

Keamanan yang digunakan pada perancangan ini dengan penggunaan 

CCTV, APAR, sprinkler, dan smoke detector. Selain itu, keamanan juga ada pada 

furniture yaitu menggunakan furniture dengan sudut yang lengkung. Penggunaan 

brankas pada ruang human capital yang berisi berkas penting dan konfidensial 

serta loker pribadi di ruang SBU untuk menyimpan barang pribadi. Untuk 
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keamanan di pintu masuk, dilengkapi dengan tapping id card. Manajemen kabel 

computer, internet, dan telepon dibuat tidak terlihat agar tidak ada berserakan 

dan membuat pengguna tersandung. Jalur kabel berada di bawah lantai dan 

dibuat jalur ke peralatan yang ada dimeja melalui kaki meja. Disediakan stop 

kontak pada masing-masing meja kerja untuk mempermudah karyawan dalam 

menggunakan listrik dan tidak perlu menunduk ke kolong meja untuk mejangkau 

stopkontak.  

    

   

 
Gambar 13 Implementasi konsep keamanan 

Sumber: Analisa pribadi 

KESIMPULAN 

Tujuan dari perancangan ulang interior Kantor PT Equity Life Indonesia ini 

untuk mewujudkan kantor dengan organisasi ruang yang sesuai dengan jobdesk 

dan hubungan antar divisi. Selain itu, kebutuhan fasilitas dan kenyamanan 

karyawan menjadi persoalan yang penting pada perancangan ini. Perancangan ini 

diharapkan dapat menciptakan kenyaman dan kemudahan dalam bekerja untuk 
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para karyawan serta meningkatkan fleksibilitas dalam bekerja. Perancangan ini 

menggunakan pendekatan fleksibilitas dan tema efficiency hybrid working untuk 

menyelesaikan permasalahan. Hal ini diimplementasikan pada fasilitas, material, 

furniture, dan organisasi ruang.  
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