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Puji dan syukur penulis ucapkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

berkat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan 
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penulis yang telah membimbing dan memberi pengetahuan serta 
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selesai dengan baik. 
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telah membimbing dan memberikan saran kepada penulis dalam 

penyusunan penelitian. 
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Supriatna yang telah memberikan doa dan dukungannya kepada penulis 
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agar dapat menyelesaikan pendidikan D3 Manajemen Pemasaran di 

Universitas Telkom. 

7. Telkom Regional III Bandung yang menjadi tempat magang dan observasi 

serta objek penelitian dari peneliti selama pengerjaan penelitian ini 

berlangsung. 

8. Sahabat dan saudara penulis Bayu, Gita, Rangga, Cindy, Najla, dan semua 

sahabat serta saudara penulis yang tidak bisa Penulis sebutkan satu persatu 

yang telah membantu dan memotivasi penulis dalam menyelesaikan 

penelitian ini. 
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mempercayakan penulis untuk menerima beasiswa dan menjadi salah satu 
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Semoga penelitian ini dapat bermanfaat dan penulis menyadari masih banyak 
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