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Abstrak: Telkom Data Science Chapter (DSC) merupakan tim data yang berada di bawah
naungan Telkom Direktorat Digital Business (DDB). Telkom DSC membentuk akun Instagram
dengan tujuan branding perusahaan. Namun, terdapat kendala yang dihadapi yaitu minimnya
awareness terhadap Telkom DSC yang terlihat dari engagement pada media sosial Instagram.
Oleh karena itu, tujuan dari perancangan ini adalah merancang maskot Minci sebagai identitas
yang merepresentasikan ciri khas Telkom DSC dan merancang sebuah karakter yang dapat
menarik perhatian agar mudah diingat dan dikenali. Metode yang digunakan dalam
perancangan ini adalah observasi, kuesioner, wawancara dan studi pustaka serta analisis data
menggunakan analisis SWOT dan matriks perbandingan. Manfaat dari perancangan ini adalah
Telkom DSC dapat menerapkan maskot ini sebagai identitas yang digunakan sebagai promosi
serta alat komunikasi dengan audiens dan referensi keilmuan dalam bidang desain.

Kata kunci: maskot, identitas, Telkom DSC, media sosial

Abstract: Telkom Data Science Chapter (DSC) is a data team under the Telkom Directorate of
Digital Business (DDB). Telkom DSC formed an Instagram account with the aim of corporate
branding. However, there are obstacles faced, namely the lack of awareness of Telkom DSC
which can be seen from the engagement on Instagram social media. Therefore, the purpose of
this design is to design the Minci mascot as an identity that represents the characteristics of
Telkom DSC and to design a character that can attract attention so that it is easy to remember
and recognize. The methods used in this design are observation, questionnaires, interviews and
literature study as well as data analysis using SWOT analysis and comparison matrix. The benefit
of this design is that Telkom DSC can apply this mascot as an identity that is used as a promotion
as well as a means of communication with the audience and scientific references in the field of
design.
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PENDAHULUAN

Beberapa tanda dimulainya era revolusi industri 4.0 adalah kehadiran komputer
super, robot pintar, kendaraan tanpa awak, dan pengeditan genetik (Hadi & Sa’diyah,
2022). Begitu juga dengan penggunaan teknologi artificial intelligence yang semakin
marak digunakan dalam berbagai bidang oleh berbagai perusahaan. Salah satu ruang
lingkup artificial intelligence adalah data science (Hamdani dkk, 2023). Keduanya
memiliki peranan yang sangat penting. Kehadiran data science memiliki peran yang
sangat penting bagi Indonesia dalam menjawab tantangan besar serta melompat ke
depan sehingga profesi ini masih dibutuhkan hingga tahun 2050 (Moertini & Adithia,
2020).

Penerapan artificial intelligence dalam mengatasi kemacetan lalu lintas yang
menjadi permasalahan sehari-hari di Indonesia terutama Jakarta sudah mulai
diimplementasikan. Dilansir dari cnnindonesia.com, Dinas Perhubungan (Dishub) DKI
Jakarta sudah memasang lampu lalu lintas menggunakan teknologi artificial intelligence
di 20 simpang jalan Jakarta. Teknologi ini memberikan dampak yang positif dimana arus
lalu lintas pada sore hari mengalir lebih lancar.

Berdasarkan fenomena tersebut, kita dapat melihat bahwa penggunaan artificial
intelligence sudah mulai digunakan dalam kehidupan sehari-hari sehingga PT. Telkom
Indonesia membentuk Telkom Data Science Chapter (DSC) yang berada di bawah
naungan Telkom Direktorat Digital Business (Telkom DDB). Telkom DSC merupakan
sebuah unit yang bertanggung jawab dalam memanfaatkan data dan artificial
intelligence untuk menciptakan solusi inovatif yang mendorong pertumbuhan bisnis
serta meningkatkan pengalaman pelanggan. Kehadiran Telkom DSC mendorong Telkom
Indonesia untuk memposisikan diri sebagai pemimpin dalam transformasi digital dan
berdedikasi untuk menyediakan kemampuan analitik dan pembelajaran machine
learning untuk meningkatkan pertumbuhan, efisiensi, dan kepuasan pelanggan. Dalam
menjalankan hal tersebut, Telkom DSC memiliki 4 role yang terdiri dari data engineer,

data scientist, data analyst, dan artificial intelligence.
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Pada tanggal 26 April 2022, Telkom DSC membuat akun Instagram yang
digunakan untuk branding perusahaan. Setelah beroperasi lebih dari setahun,
pengikutnya masih berada pada angka 900-an pada Agustus 2023. Namun, jumlah
engagement pada konten yang diunggah masih sangat sedikit. Jumlah likes rata-rata
hanya menyentuh kurang lebih 20-30 dan tidak terdapat komentar. Sedangkan untuk
konten reels, memiliki jumlah likes dan komentar yang tidak jauh berbeda dengan
jumlah views yang sebagian besar tidak menyentuh 1.000 views. Hal ini memperlihatkan

bahwa awareness terhadap Telkom DSC masih sangat minim.

Oleh karena itu, Telkom DSC perlu memperkuat identitasnya dengan
menggunakan maskot yang dapat merepresentasikan perusahaan. Maskot tidak hanya
digunakan sebagai representasi saja, maskot dapat diingat dengan mudah dan dikenali
sehingga dapat menciptakan ikatan emosional antara konsumen atau pengunjung dan
wisatawan (Alamsah & Abidin, 2022). Dengan adanya ikatan emosional ini, kehadiran
maskot diharapkan dapat meningkatkan minat serta menarik audiens khususnya
pengguna Instagram untuk mengingat dan mengetahui lebih dalam mengenai Telkom

DSC.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan untuk mengambil data adalah observasi,
kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. Observasi yang dilakukan dalam proses
perancangan maskot ini adalah pengamatan terhadap Telkom DSC untuk mengetahui
ciri khas dari perusahaan yang diwakilinya.

Metode kuesioner dilakukan dengan membuat daftar pertanyaan pada google
form dan kemudian disebarkan melalui akun media sosial seperti Whatsapp dan
Instagram yang menargetkan audiens dari objek penelitian. Responden dari kuesioner
ini diisi oleh orang yang berumur 25-30 tahun sesuai dengan target primer yang telah
ditentukan.

Pada tahap wawancara, terdapat 3 narasumber yang digunakan untuk dari sudut

pandang yang berbeda, yaitu karyawan Telkom DSC, ahli pembuat maskot, dan pengikut
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Telkom DSC di Instagram. Ahli pembuat maskot ini berasal dari perusahaan game
bernama Lentera Nusantara. Sedangkan studi pustaka dilakukan dengan cara
pengumpulan data dari website, powerpoint, dan dokumen milik perusahaan yang
memiliki kaitan dengan objek penelitian untuk memperoleh informasi.

Setelah memeroleh informasi yang dibutuhkan, selanjutnya dilakukan proses
analisis data. Analisis data yang digunakan adalah analisis SWOT dan analisis
perbandingan matriks. Pada analisis SWOT diambil gabungan dari Weakness dan
Oppurtunity yaitu promosi mengenai Telkom DSC pada soaial media dan acara-acara
tertentu masih minim dan belum memiliki identitas visual yang mudah diingat serta
interaktif. Oleh karena itu, Telkom DSC memerlukan promosi pada sosial media atau
acara tertentu yang menonjolkan identitas yang dimilikinya. Promosi tersebut berupa

informasi mengenai data science dan artificial intelligence serta rekrutmen.

Tabel 1 Analisis Matriks SWOT

SWOT EXTERNAL
INTERNAL OPPURTUNITY THREAT

1. Minat masyarakat dalam |1. Produk Telkom DSC
bidang data science dan kalah saing dengan
artificial intelligence produk lainnya.
sedang meningkat. 2. Telkom DSC kalah

2. Maraknya penggunaan saing dengan
artificial intelligence perusahaan yang
dalam kehidupan sehari- bergerak dalam bidang
hari. Semakin data.

dibutuhkannya tenaga |3. Banyak pesaing yang
membuka acara atau

program vyang lebih
science dan artificial menarik untuk
masyarakat umum.

kerja dalam bidang data

intelligence.
STRENGTH S-0 S-T
1. Produk Telkom 1. Memperkenalkan 1. Menentukan
DSC merupakan produk Telkom DSC yang diferensiasi produk.
produk asli merupakan asli dari | 2. Menyelipkan budaya
buatan Indonesia. Indonesia. lokal pada produk yang
2. Membuat aplikasi- | 2. Memperlihatkan dihasilkan.

aplikasi  yang dapat bagaimana pekerjaan
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membantu kehidupan dalam bidang data | 3. Mengadakan acara
manusia. Produk yang science dan artificial atau program vyang
diciptakan intelligence secara terbuka untuk umum.
menggunakan ilmu umum.

data  science  dan

artificial intelligence.

WEAKNESS W-0 W-T
1. Kurangnya promosi | 1. Meningkatkan promosi | 1. Membuat promosi
pada sosial media mengenai Telkom DSC yang menonjolkan
maupun  acara-acara yang meliputi informasi identitas yang dimiliki
tertentu. mengenai data science dibandingkan dengan

2. Belum terdapat dan artificial intelligence pesaing lainnya.

identitas visual yang serta rekrutmen pada |2, Mengadakan  acara
mudah diingat serta sosial media atau acara atau program yang
interaktif. tertentu. dapat diikuti  oleh
2.  Meningkatkan masyarakat umum
ketertarikan audiens agar lebih dikenal oleh

dengan visual yang mudah masyarakat.

diingat serta interaktif.

Sumber: Ardhanareswari (2023)

Analisis kedua yaitu menggunakan analisis perbandingan matriks yang diambil
dari proyek sejenis dengan tujuan untuk menghasilkan kesimpulan. Kesimpulan tersebut
diambil dengan cara menghubungkan objek visual dengan teori-teori yang digunakan
untuk menganalisis.

Tabel 2 Analisis matriks perbandingan objek visual
SAMPEL VISUAL

ANSWERS - l ‘

.

o
Momutal hol baru memang L Uhd
menantang ya, tapl jangan g .
Kot korens & DLaD . Bikin Projek
semuo biso belajor daridasar, (| !

Programming

Q

tak terbatas lotar belakang

Nah MinQ punya solusinya nihi /
Sahabot DQ bisa memantoatkon | rg

ChotGPT di modul DQLab untuk Y
menjelaskan fungsi code dan ‘

sokaronglomugatpeiog | o
bingung sendrion korena ftur W
ChataPt siap menjawa '

- - ﬁ‘
TEORI =t

Maskot DQLab Maskot Hacktiv8
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KARAKTER

Silhouette dari ketiga karakter
ini  sangat mudah untuk
dikenali  karena  terbantu
dengan shape atau bentuk
kepala dari ketiganya
sangatlah unik. Shape yang
digunakan merupakan hasil
dari fantasi. Ketiga maskot ini
memiliki  proportion  yang
berbeda-beda. Maskot
pertama memiliki proporsi
yang tinggi dan kurus, maskot
kedua memiliki proporsi yang
pendek, dan maskot terakhir
memiliki proporsi yang kurus.
Proporsi ketiga maskot ini
menyerupai proporsi manusia.
Sedangkan pose pada ketiga
maskot  ini  menekankan
bahwa maskot  pertama
mengajak  audiens  untuk
belajar, maskot kedua
memberikan solusi kepada
audiens, sedangkan maskot

terakhir sedang

memperhatikan waktu

Silhouette dari  maskot
Hacktiv8 ini cukup berbeda
dari gambar kartun
berang-berang pada
umumnya terutama pada
bagian badan.  Shape
tersebut mengambil
bentuk hewan berang-
berang dengan proportion
yang didominasi oleh
bagian kepala dan badan.
Bentuknya sangat
sederhana sehingga
mudah  diingat.  Kaki,
tangan, serta telinga pada
maskot ini digambarkan
dengan sangat kecil. Pose
dari maskot ini cukup unik
karena maskot tersebut
bendera

memegang

balapan.

VECTOR

Ketiga maskot DQlLab ini
didesain menggunakan vector
dengan gradasi teknik blok

tanpa mengunakan outline.

Maskot Hacktiv8 ini

menggunakan vector
tanpa gradasi dan
menggunakan outline

berwarna hitam.




ISSN : 2355-9349

e-Proceeding of Art & Design : Vol.10, No.6 Desember 2023 | Page 10055

EKSPRESI WAJAH

Ketiga maskot ini
memperlihatkan ekspresinya
masing-masing. Maskot
pertama dan kedua memiliki
ekspresi yang terlihat senang.
Sedangkan maskot terakhir
khawatir

memiliki  ekspresi

sambil melihat kam vyang

dipegang pada tangan kirinya.

Ekspresi  wajah  pada
maskot ini terlihat tanpa
ekspresi atau datar dengan
bola mata yang mengarah

ke kiri.

WARNA

Maskot pertama dan kedua
menggunakan warna ciri khas
perusahaannya, yaitu biru dan
hijau. Namun, maskot terakhir
menggunakan warna abu-abu

yang dominan. Warna hijau

Warna ciri khas
perusahaan tidak
digunakan pada maskot ini.
Warna khas perusahaan
seharusnya berwarna

orange, namun maskot ini

dan biru hanya digunakan | didominasi oleh warna
pada benda-benda yang | biru.

dibawa.

Kesimpulan
Jika dilihat dari sampel visual di atas, maskot DQLab dan Hacktiv8 ini memiliki banyak
perbedaan. Kedua maskot ini memiliki karakter dengan keunikannya masing-masing.
Karakternya juga didesain menggunakan vector namun dengan teknik yang berbeda.
Sedangkan ekspresi wajah maskot DQLab lebih variatif jika dibandingkan dengan Hacktiv8
yang terlihat tanpa ekspresi. Warna yang digunakan pada amskot DQLab sangat beragam,
namun tetap diselipkan warna ciri khas mereka. Maskot Hacktiv8 justru mengambil warna

yang berbeda dari ciri khasnya.

Sumber: Ardhanareswari (2023)

HASIL DAN DISKUSI

Berdasarkan hasil dari pengumpulan data dan analisis yang telah dilakukan,
penulis merekomendasikan perancangan maskot Minci sebagai solusi dari kendala yang
dialami oleh Telkom DSC. Penggunaan maskot diharapkan dapat menginformasikan dan
mengingat keberadaan Telkom DSC serta mengajak pada audiens untuk mengikuti

rekrutmen sekaligus mempelajari tentang data science dan artificial intelligence. Hasil
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dari perancangan ini akan disesuaikan dengan konsep dan data yang berasal dari analisis
karya lainnya.
Tabel 3 Konsep Perancangan

1. Kecerdasan
Mencerminkan sifat dari artificial intelligence

2. Modern
Konsep Pesan Menggambarkan kemajuan teknologi dengan penggunaan
artificial intelligence
3. Simple

Salah satu sifat Telkom DSC
Maskot Minci memadukan antara teknologi artificial intelligence
dengan kebudayaan Betawi. Kebudayaan ini juga diaplikasikan
pada logo dan tagline maskot dengan warna yang mengacu pada
logo Telkom DSC.
Bentuk dari maskot Minci adalah robot yang diadaptasi dari
kebudayaan Betawi berupa motif pencakar langit.
1. Media utama: maskot dan mascot guideline
2. Media pendukung: post Instagram, story Instagram,
Instagram Ads, sticker, gantungan kunci, acrylic standee,
totebag, dan mascot standee
1. Attention
Mengetahui melalui poster, Instagram, acrylic standee,
mascot standee
2. Interest
Tertarik dengan informasi yang berada di flyer, poster, dan
Instagram
3. Search
Mencari melalui sosial media Instagram
4. Action
Memutuskan untuk follow Instagram dan mengikuti event
Telkom DSC
5. Share
Menggunakan merchandise, membagikan akun Instagram,
dan word of mouth
Sumber: Ardhanareswari (2023)

Konsep Kreatif

Konsep Visual

Konsep Media

Konsep Komunikasi

Media Utama
Media utama yang digunakan pada perancangan ini adalah maskot yang meliputi
logo maskot dan tagline maskot. Buku berjudul “Minci Mascot Guideline” digunakan

sebagai pedoman dalam mengaplikasikan maskot.
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Gambar 1 Maskot Minci
Sumber: Ardhanareswari (2023)

Gambar 2 Logo Maskot
Sumber: Ardhanareswari (2023)

M* * Ajarin
I n C Jabanin
Gambar 3 Tagline Maskot
Sumber: Ardhanareswari (2023)

Gambar 4 Minci Mascot Guideline
Sumber: Ardhanareswari (2023)

Media Pendukung

Media pendukung maskot Minci terdiri dari media sosial dan media promosi
cetak. Media sosial terdiri dari penggunaan post Instagram, story Instagram, dan
Instagram Ads. Media ini membahas seputar Telkom DSC dan produk-produk yang
dikembangkan oleh Telkom DSC.
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Gambar 5 Post Instagram
Sumber: Ardhanareswari (2023)
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Gambar 6 Story Instagram
Sumber: Ardhanareswari (2023)
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Chock Out Telkom DSC.

Calling out to Digital Products
you for join
Telkom DSC, e °

Gambar 7 Ads Instagram
Sumber: Ardhanareswari (2023)

Media promosi cetak seperti sticker, gantungan kunci, flyer, poster, dan totebag
digunakan sebagai hadiah pada acara tertentu. Sedangkan acrylic standee dan mascot

standee digunakan sebagai pajangan atau digunakan pada acara tetentu.

)

® @

% % Ajarin |
M I nCI Jabanin |

Gambar 8 Media Pendukung Sticker
Sumber: Ardhanareswari (2023)

)

Gambar 9 Media Pendukung Gantungan Kunci
Sumber: Ardhanareswari (2023)
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We Turn

YOUR DATA

Into A Great Product!

Data Engineer

Bertang

m el
modelling

Artificiaf Intelligence

Ikuti kami di Instagram untuk informasi
mengenai rekrutmen dan informasi
menarik fainnya!

Gambar 10 Media Pendukung Flyer
Sumber: Ardhanareswari (2023)

Check Out Telkom DSC

Digital Products

Gambar 11 Media Pendukung Poster
Sumber: Ardhanareswari (2023)
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Gambar 12 Media Pendukung Totebag
Sumber: Ardhanareswari (2023)

Gambar 13 Media Pendukung Acrylic Standee
Sumber: Ardhanareswari (2023)

Gambar 14 Media Pendukung Mascot Standee
Sumber: Ardhanareswari (2023)

KESIMPULAN

Telkom DSC belum mempunyai identitas visual yang kuat sehingga

mengakibatkan minimnya awareness terhadap Telkom DSC yang dapat dilihat dari
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engagement pada akun Instagram. Banyaknya perusahaan sejenis juga mengakibatkan
Telkom DSC tidak memiliki pembeda diantara perusahaan lainnya. Oleh karena itu,
perancangan identitas visual yang dapat membentuk ikatan emosional dengan audiens
seperti maskot dapat dijadikan sebagai sebuah solusi.

Perancangan ditetapkan dengan cara mengambil kebudayaan Indonesia yang
dipadukan dengan nuansa teknologi. Perancangan maskot Minci menggunakan bentuk
robot dengan perpaduan budaya Betawi diharapkan dapat menjadi identitas Telkom
DSC sehingga dapat menarik perhatian serta memudahkan audiens untuk
mengingatnya. Selain itu, perancangan ini juga diharapkan dapat meningkatkan jumlah
engagement serta followers yang ingin belajar mengenai data science dan artificial
intelligence serta mengikuti kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan oleh Telkom DSC.

Telkom DSC perlu mengadakan promosi lebih luas lagi terutama pada kegiatan-
kegiatan yang diselenggarakan oleh pihak-pihak yang berada di bawah naungan
PT.Telkom Indonesia. Pada kegiatan tersebut, biasanya Telkom DSC hanya
mempromosikan melalui presentasi saja sehingga diperlukan media cetak yang berisi

informasi atau berupa merchandise agar mudah diingat oleh masyarakat.
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