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Penyebaran informasi pelayanan kesehatan pada suatu rumah sakit tentu 

menjadi sangat penting. Namun kehadiran website dan instagram yang telah 

disediakan RSUD Meuraxa sebagai media informasi masih kurang tepat. 

Banyaknya jumlah pengunjung yang didominasi oleh usia tua dimana pengetahuan 

mereka terhadap teknologi terbilang masih rendah mengharuskan tersedianya 

alternatif media lain yang efektif dan praktis bagi generasi tua ini. Salah satu solusi 

yang akan menyelesaikan masalah ini adalah dengan menghadirkan media 

informasi berupa buku panduan. Karena dengan buku panduan ini, kalangan pasien 

manapun mampu mengakses tanpa adanya batasan. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif seperti observasi, wawancara, 

kuesioner, dan data pendukung lainnya. Tujuan dari perancangan ini adalah 

membantu masyarakat atau pasien yang tidak cakap dalam teknologi untuk 

mendapatkan informasi pelayanan kesehatan pada RSUD Meuraxa dan diharapkan 

menjadi panduan yang efektif. 
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