ABSTRAK

Website adalah keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dalam sebuah
domain yang mengandung sebuah informasi. Dalam suatu instansi pasti dibutuhkan
sebuah website yang mampu membantu pekerjaan agar lebih efisien. PT. Telkom
Indonesia terdiri dari beberapa tim diantaranya tim Fulfilment. Tim Fulfilment
bertanggung jawab untuk validasi data pasang baru pelanggan yang terindikasi
mengalami gangguan dalam waktu dekat. Proses validasi pasang baru dilakukan secara
manual sehingga seringkali mengalami salah input data pelanggan yang mengakibatkan
pendataan salah.

Solusi yang dibayarkan penulis yaitu membuat website validasi pengolah data yang
dinamai Uji Petik. Uji Petik memiliki fitur menambahkan data pelanggan kepada petugas
dan data petugas akan diterima oleh validator. Tujuan dirancangnya website uji petik
untuk mempermudah proses validasi pasang baru dan meminimalisir salah input data
pelanggan.

Hasil dari perancangan website Uji Petik menggunakan kuesioner survei yang diisi
oleh 17 users telah didapatkan hasil rata-rata 52.9% respon sangat setuju dan 47.1%
respon setuju menilai website Uji Petik membantu dalam validasi, kemudian didapatkan
hasil rata-rata 35.3% respon sangat setuju dan 64.7% respons setuju mengenai fitur pada
website Uji Petik, lalu didapatkan hasil rata-rata 47.1% respon sangat setuju dan 52.9%
respon setuju mengenai fitur yang dapat digunakan dengan mudah dan didapatkan hasil
rata-rata 52.9% respon sangat setuju dan 47.1% respon setuju untuk kepuasaan terhadap
website Uji Petik
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