KATA PENGANTAR

Puji dan syukur Peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia

Nya yang telah memberikan kesehatan dan kemudahan, sehingga Peneliti dapat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini yang berjudul “PENGUKURAN SOCIAL
MEDIA MARKETING BERRYBENKA SHOES DI TIKTOK SEBAGAI ALAT
PEMASARAN PADA TAHUN 2023”. Penelitian tugas akhir ini merupakan syarat

untuk mendapatkan gelar Ahli Madya D3 Manajemen Pemasaran, Fakultas lImu

Terapan, Telkom University.

Dengan selesainya Laporan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bantuan berbagai

pihak yang telah memberikan saran dan masukan kepada Peneliti oleh sebab itu

Peneliti ingin mengungkapkan rasa terima kasih kepada:

1.

Bapak Rahmat Hidayat, SE., M.M selaku dosen pembimbing yang telah
banyak membantu, memberikan bimbingan, arahan, serta informasi yang
berkaitan dengan Penelitian laporan tugas akhir, sehingga Peneliti dapat
menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.

Dr. Donni Junipriansa S.Pd., SE., MM selaku dosen penguji yang telah
berkenan untuk ikut menguji hasil dari penelitian ini untuk menjadi penelitian
yang lebih baik.

Ibu Dr. Hj. Astri Wulandari., SE., MM selaku dosen wali yang telah
memberikan semangat dan motivasi selama menempuh kuliah di Telkom
University.

Ibu Sri Widaningsih, S.Psi., M.M Selaku kaprodi D3 Manajemen Pemasaran
Universitas Telkom yang telah memberi arahan dan semangat kepada
Peneliti.

Kedua orang tua tersayang, Ayah dan Mamah yang telah mendukung segala
dukungan moril maupun materi kepada Peneliti serta selalu mendoakan agar
Peneliti dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

Dengan NIM 105012380444 yang telah memberikan support dan semangat

selama proses penyusunan laporan tugas akhir.



7. IbuJane Alicia selaku tim dari divisi CEO Office yang telah memperbolehkan
penelitian dan juga memberikan support untuk menyelesaikan laporan tugas
akhir ini.

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah dengan
ikhlas memberikan doa, dukungan dan motivasi sehingga dapat
terselesaikannya Tugas Akhir ini.

9. Dan yang terakhir, kepada diri saya sendiri Lulu Mumtaz Salbriyanti terima
kasih sudah bertahan sejauh ini, terima kasih sudah mau menepikan ego dan
memilih untuk kembali bangkit dan menyelesaikan semua ini. Kamu selalu
berharga, tidak peduli seberaap putus asanya kamu sekarang. Berbahagialah
selalu dimanapun berada dan jangan pernah takut akan hal yang membuatmu
sedih.

Peneliti menyadari laporan tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Segala

bentuk kritik dan saran yang membangun sangat pentilis harapkan. Besar harapan

Peneliti laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Bandung, 06 Februari 2024

Lulu Mumtaz Salbriyanti
NIM. 6704202053
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