HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, dengan penuh kerendahan hati, saya ucapkan terima kasih kepada
Allah SWT Yang Maha Pengasih dan Penyayang atas segala rahmat, dan karunia
dalam mempersembahkan tugas akhir skripsi. Pada-Mu saya persembahkan hasil
penelitian ini sebagai wujud syukur dan pengabdian kepada- MU Ya Rabb. Terima
kasih sudah menghadirkan orang orvang yang baik yang memberikan semangat serta
Doa disekelilingku selama proses pengerjaan skripi dengan baik. Karya ini saya
persembahkan kepada orang tua saya.

Ayah dan Bunda tercinta

Kepada orang tuaku yang saya cintai, dengan menyelesaikan skripsi ini tentu belum
dapat membayar segala kerja keras, cinta dan juga air mata bagi saya. Terima kasih
atas segala dukungan, serta doa yang kalian berikan dalam bentuk materi dan
moral. Karya ini saya persembahkan untuk kalian sebagai wujud terima kasih dan
atas pengorbanan kalian, sehingga saat ini saya dapat menyelesaikan serta
menggapai cita — cita sebagaimana harapan kalian. Semoga kalian selalu, diberikan
kesehatan dan selalu disayang oleh Allah SWT sebagaimana saya menyayangi
kalian.

Dosen Pembimbing

Kepada ibu Dr.Sri Wahyuning Astuti S.Psi., M.ITkom selaku dosen pembimbing saya
yvang selalu membimbing, sabar dan bijaksana dalam membimbing saya, terima
kasih atas segala dukungan, bantuan dan nasehat yang ibu berikan selama ini
kepada saya dengan tulus dan Ikhlas.

Sahabat dan seluruh teman teman di Telkom University
Terima kasih atas support dan bantuan yang diberikan selama pengerjaan skripsi
sehingga dapat dibuat dengan sebaik baiknya. Terima kasih atas tangis, tawa dan

perjuangan yang telah kita lewati selama ini. Semua jeri payah yang kita lakukan
nantinya akan terbalas teman teman. Semangat terus untuk kita semua
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