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Sebuah Metode yang dipakai
untuk membantu menyelesaikan

permasalahan yang ada

serangkaian tahapan yang saling
terkait untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan, baik secara
langsung maupun tidak langsung

Strategi respons terhadap
permintaan  konsumen  yang
dimulai dari perancangan produk
sesuai dengan spesifikasi yang
dibutuhkan hingga proses
produksi dan pengiriman kepada
konsumen yang dipakai untuk

pendekatan penelitian ini
Indikator yang dimiliki

perusahaan untuk melihat

kinerjanya
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