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Istilah

Deskripsi

Halaman Pertama Kali

Digunakan

Ekosistem bisnis digital

Kumpulan teknologi
informasi yang saling
terintegrasi untuk

kepentingan bisnis

Gap

Kesenjangan antara
kinerja aktual suatu
organisasi atau produk
dengan standar atau
harapan yang telah
ditetapkan

Eksplisit

Makna tersurat

13

Retensi

Jangka waktu untuk
penyimpanan dokumen
arsip yang harus
dilakukan oleh sebuah

organisasi
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Disposisi

Surat yang menyatakan

tindak lanjut dari surat

masuk yang diberikan
pihak lain.
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