DAFTAR PUSTAKA

Adiza Alya Amira, S. (2020). Pengaruh E-Service Quality Terhadap Customer
Satisfaction Aplikasi Shopee Effect. E-Proceeding of Management, 7(2), 1-
13.

Arifah, Nur. (2020). Pengaruh E-Service Quality Terhadap Kepuasan Konsumen
dan Repurchase Pada Toko Akuniwashop Klaten di Market Place Shopee.
Skripsi. Institut Agama Islam Surakarta.

Arikunto, S. (2014). Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta: Rineka
Cipta.

Atmaja, A. W. (2013). ANALISIS PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
BUKALAPAK.COM (Studi Pada Mahasiswa Universitas Brawijaya).
Journal of Chemical Information and Modeling, 53(9), 1689-1699.

Chesanti, P. C., & Setyorini, R. (2018). Pengaruh E-Service Quality Terhadap
Kepuasan Pelanggan Sebagai Pengguna Aplikasi PIn Mobile. Jurnal
Penelitian Pendidikan, 18(1), 10-17.

(2018). Pengaruh E-Service Quality Terhadap Kepuasan Pelanggan Sebagai
Pengguna Aplikasi PIn Mobile. Jurnal Penelitian Pendidikan, 18(1), 10-17.
https://doi.org/10.17509/jpp.v18i1.11064

Fandy, Tjiptono & Anastasia Diana. 2016. Pemasaran Esesi dan Aplikasi, Andi
Offset, Yogyakarta.

Fandy Tjiptono dan Gregorius Chandra. 2016. Service, Quality & Satisfaction.
Yogyakarta. Andi.

(2016). Pemasaran Jasa (Prinsip, Penerapan, dan Penelitian),
Yogyakarta: Andi.

Firdausya, C. P., & Oktini, D. (2019). Pengaruh E-Service Quality Terhadap
Keputusan Pembelian. Prosiding Manajemen, 5(1), 757-763.

(2019). Pengaruh E-Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian.
Prosiding Manajemen, 5(1), 757-763.
http://karyailmiah.unisba.ac.id/index.php/manajemen/article/view/16189

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Hani Nur Fajrina. (2014,). Kisah Pendiri Tokopedia yang Sempat Diremehkan.
Teknologi;cnnindonesia.com.
https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20141210165312-185-17281/kisah-
pendiri-tokopedia-yang-sempat-diremehkan

79


https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20141210165312-185-17281/kisah-
https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20141210165312-185-17281/kisah-

Indrawati. (2015). Metode Penelitian Manajemen dan Bisnis. Bandung: PT. Refika
Aditama.

Josua, F., Alwie, A. F., & Hendriani, S. (2016). The Effect of E-Service Quality and
Price on Customer Satisfaction and Loyalty of Traveloka in Pekanbaru. An
International Journal Of Economics, Business and Aplications, 9-22.

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller, 2016. Marketing Managemen, 15th Edition,
Pearson Education,Inc.

Kusdibyo, L., & Februadi, A. (2019). The Effect of Electronic Service Quality on
Customers Satisfaction and Loyalty in Online Shopping. IOP Conference
Series: Materials Science and Engineering, 662(2).
https://doi.org/10.1088/1757-899X/662/2/022036

Lubis, A. S., & Andayani, N. R. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan (Service
Quality) Terhadap Kepuasan Pelanggan Pt. Sucofindo Batam. Journal of
Applied Business Administration.

(2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan (Service Quality) Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pt. Sucofindo Batam. Journal of Applied Business
Administration, 1(2), 232—-243. https://doi.org/10.30871/jaba.v1i2.619

Lupiyoadi, Rambat. 2014. Manajemen Pemasaran Jasa Berbasis Kompetensi. Edisi
ke-3. Jakarta: Salemba Empat.

Purnamasari, D. (2018). The Roles of E-Service Quality , E-Trust , and E-
Satisfaction on Online Retail Loyalty. Industrial Research Workshop and
National Seminar, 1(2), 634-641.

Rahayu, Evita. (2018). Pengaruh E-Service Quality Terhadap E-Customer
Satisfaction dan E-Customer Loyalty Pada Toko Online Shopee (Studi Kasus
Pada Toko Online Shopee). Skripsi. Institutional Repository UIN Syarif
Hidayatullah Jakarta.

Rinjani. Dewi. (2019). Pengaruh E-Service Quality Terhadap Kepuasan Pelanggan
Studi pada Pengguna PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Medan-Tanjung
Balai). Skripsi. Universitas Sumatera Utara.

Riza, S., & Sutopo. (2017). Analisis Pengaruh E-Service Quality , Kualitas Informasi
dan Persepsi Kemudahan terhadap E-Loyalty dengan E-Satisfaction sebagai
Variabel Intervening. Diponegoro Journal of Management, 6(4), 1-13.

Saragih, M. E. & I. H. (2021). Pengaruh E-Service Quality Terhadap Minat Beli
Ulang Konsumen Link Aja. 8(227), 250-255.

Sarjono, H., & Julianita, W. 2013. SPSS VS LISREL : Sebuah Pengantar, Aplikasi
untuk Riset. Jakarta: Salemba Empat.

80



Sigit, P. R. D., & Oktafani, F. (2014). Effect on the Quality of Customer Satisfaction
Futsal. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan
Pengguna Jasa Lapangan Futsal (Studi Kasus Pada IFI Futsal Bandung),
1(3), 1-13.

Siregar, Syofian. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: PT Fajar Interpratama
Mandiri.

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kuantitatif. Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Bandung:
Alfabeta.

. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sujarweni, V. W. (2015). Metodologi Penelitian;Bisnis dan Ekonomi. Yogyakarta:
PUSTAKABARUPRESS.

Sunyoto, Danang. 2012. Dasar-dasar Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: Buku
Seru.

Tama, D. A. W., Putra, H. N., & Wardani, N. H. (2019). Pengaruh E-Service
Quality dan E-Recovery Service Quality melalui Perceived Value terhadap
Loyalty Intentions (Studi Kasus: Pengguna Aplikasi Traveloka). 3(6), 2548—
2964. http://j-ptiik.ub.ac.id

Ting, O. S., Ariff, M. S. M., Zakuan, N., Sulaiman, Z., & Saman, M. Z. M. (2016).
E-Service Quality, E-Satisfaction and E-Loyalty of Online Shoppers in
Business to Consumer Market; Evidence form Malaysia. 10P Conference
Series: Materials Science and Engineering, 131(2).
https://doi.org/10.1088/1757-899X/131/1/012012

Turban. E., King. D., Lee. J. K., Liang, T. P., and Turban, D.C., (2015). Electronic
Commerce: A Managerial and Social Networks Perspective. 8th Ed. Springer
International Publishing: Switzerland.

Wilis, R. A., & Nurwulandari, A. (2020). The effect of E-Service Quality , E-Trust ,
Price and Brand Image Towards E-Satisfaction and Its Impact on E-Loyalty
of Traveloka’ s Customer. Jurnal limiah MEA (Manajemen, Ekonomi, Dan
Akuntansi), 4(3), 1061-1099.

(2020). The effect of E-Service Quality , E- Trust, Price and Brand Image
Towards E-Satisfaction and Its Impact on E-Loyalty  of  Traveloka’ s
Customer. Jurnal limiah MEA (Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntansi), 4(3),
1061-1099

81



