DAFTAR 1Sl

ABSTRAK e [
ABSTRACT .. i
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... 1\
KATA PENGANTAR . v
DAFTAR IST ..ot Vi
DAFTAR GAMBAR ... s IX
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR LAMPIRAN ...t xii
DAFTAR ISTILAH L.t Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
.1 Latar BelaKang .......ccccoeiieiieie e 1
1.2 Perumusan Masalah...........ccocooiiiiiiii e 3
.3 Tujuan PenItIaN........ccccveiiieiieiie e 3
[.4  Batasan Penelitian ... 3
1.5 Manfaat Penelitian...........cccoiiiiiiiiiiiiie e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 5
[1.1 Penelitian Terdanulu ... 5
I1.2 Alasan Pemilihan Teori, Kerangka Kerja, atau Mekanisme....................... 9
1.3 ISO/IEC 25010:2011 ..ottt 9
[1.4 SIStEM INTOIMAST ....eoviiiiiieec s 16
11.5 SOftware QUATTLY ........oveieiiieiiceieeeee e s 18
116 SKalA LIKEIT. ..ot s 18
L7 UjJi ValidITaS.....c.voveiieeieeceee e 19
1.8 Uji Relabilitas.........cooiiiiiiiiiceccc e 19

Vi



11.9 Populasi dan SAmMPEL...........ccoiiiiiiiiiieee s 20

11.10 Teknik SAMPIING ..o s 20
BAB IIl  METODOLOGI PENELITIAN .....oooiiiiiieeee e 22
1.1 Kerangka Berpikir ..........ccooiiiiiiiiiiiecisc s 22
I11.2 Sistematika Penyelesaian Masalah ... 24
12,1 STUD LITEratur ..o 24
[11.2.2  Identifikasi Masalah ... 24
[11.2.3  Penentuan Karakteristik ..o 25
[11.2.4  Pengumpulan Data ...........cccoevveiieiiiieiie e 25
111.2.5  Analisis Kualitas Perangkat Lunak .............ccccceviviveiieiesiicseennne 26
[11.2.6  Pembuatan Rekomendasi atau Usulan ............cccoeveiiiineniiinnnns 26
H1.3 Pengumpulan Data .........cocoeiiiiiiiecic e 26
[11.3.1 DAta PrIMET ...t 26
[11.3.2 Data SEKUNET .......ccuoiiiiiiiiceee s 30
I11.4 Pengolahan Data atau Pengembangan Produk / Artifak .............cc.cceee..e. 31
1.5 Metode EVAIUAST .......c.oooviiiiiiiiiiceeeee s 31
[11.5.1  Pengujian Karakteristik SECUTIY...........coovririiiiiiieierese e 33
[11.5.2  Pengujian Karakteristik Functional Suitability..............cc.ccoceonene. 33
[11.5.3  Pengujian Karakteristik Usability ...........ccccoooviiiinininiiciee, 33
I11.5.4  Pengujian Karakteristik Reliability .............c.ccocoooiviiiiiiiicien 34
I11.5.5 Pengujian Karakteristik Performance Efficiency...........ccccceni. 34
[11.6 Alasan Pemilihan Metode ...........ccoooviieiiiiinii e 34
BAB IV PERSIAPAN DAN IDENTIFIKASI ..o 36
IV.1 Deskripsi Objek Penelitian..........cccccooveiiiiiiiiiiiiii e 36

IV.1.1 Gambaran Tentang Direktorat Pusat Teknologi Informasi (PuTl)... 36

IV.1.2 Gambaran Aplikasi OBE IGraCias..........c.coovrvririiriienienenesesiesienns 38

Vii



V.2 ROOt CaUSE ANAIYSIS.....cviiiieiiieitieie s 40

IV.3 Penentuan Metode SAmpPel.........cocvieiiiiiiiiiieee e 42
V.4 DiStribDUST KUBSIONET .......c.eiiiiiiiiiiiiiiieeeee s 43
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiieeee e 47
V.1 Hasil Analisis Kuantitatif ..............ccooeiiiiiiiiieee e 47
V.1.1 Pengujian ValiditaS ..........ccccoveiuiiieiieie e 47
V.1.2 Pengujian Reliabilitas ..........cccccooveiiiiiciesiee e 51
V.2 Hasil Analisis DeSKIIPLIT ........c.ccoveiiiiieiieccc e 53
V.2.1 Karakteristik SECUFILY........covveiiiieieeie e 54
V.2.2 Karakteristik Functional Suitability...........c.ccccooviiiiic i, 55
V.2.3 Karakteristik Usability ...........ccccooeiriiiiieiiese e 56
V.2.4 Karakteristik Reliability ..........ccccooiveiiiiiiie e 58
V.2.5 Karakteristik Performance EffiCIENCY.........ccocoovviiviiicie, 59
V.2.6 Kualitas Aplikasi OBE IGracCias ..........cccocereririninieieieiesese e 65

V.3 PeMDANASAN ..o s 67
V.3.1 Profil RESPONAEBN.......coiiiiiiii it 67
V.3.2 Usulan Perbaikan ... 73
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiieese e 77
VL KESIMPUIAN L. 77
VL2 SAIAN ... 78
DAFTAR PUSTAKA Lttt 79
LAMPIRAN ...ttt 82

viii



