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ABSTRAK  
  
Dalam era d|ig|ital|isas|i, kemajuan mult|imed|ia telah mengubah banyak aspek keh|idupan 
masyarakat, Dengan adanya perkembangan tersebut, apl|ikas|i D|iscord had|ir sebaga|i med|ia 
kolaboras|i |interaks|i yang d|igunakan oleh Masyarakat.Penel|it|ian |in|i menganal|is|is t|ingkat 
kepuasan pengguna apl|ikas|i D|iscord dengan memband|ingkan harapan dan kenyataan pengguna. 
Kepuasan pengguna d|iukur melalu|i model End User Comput|ing Sat|isfact|ion (EUCS), yang 
menekankan var|iabel Content, Accuracy, Format, Ease of use, T|imel|iness, System Speed, dan 
|Interface. Evaluas|i kepuasan pengguna menjad|i kunc|i untuk menjaga kual|itas s|istem 
|informas|i.Tekn|ik pengumpulan data dengan menyebar kues|ioner pada seluruh mahas|iswa yang 
menggunakan apl|ikas|i D|iscord. Kemud|ian data d|ianal|is|is menggunakan SMARTPLS. Setelah 
melakukan anal|is|is, dapat d|is|impulkan bahwa pengguna puas terhadap apl|ikas|i D|iscord sebesar 
86%.  
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