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Abstrak 
Dkampus adalah sebuah proyek capstone yang dikembangkan sebagai platform pemesanan makanan 
daring yang berfokus di lingukan kampus Universitas Telkom. Dkampus memberikan kemudahan bagi 
mahasiswa untuk memesan makanan dari berbagai UMKM lokal, namun mengalami tantangan dalam 
menyediakan layanan pelanggan yang memadai karena keterbatasan sumber daya manusia. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan fitur Virtual Assistant Chatbot 
pada platform Dkampus menggunakan teknologi Natural Language Processing (NLP) dengan algoritma 
Artificial Intelligence Markup Language (AIML). Fitur ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas 
layanan pelanggan Dkampus dengan memberikan respons yang cepat dan akurat terhadap pertanyaan 
atau keluhan pengguna. Chatbot ini merupakan bidang dari Artificial Intelligence (AI) dengan penerapan 
menggunakan Natural Language Processing (NLP). Chatbot ini dibangun menggunakan Artificial 
Intelligence Markup Language (AIML) yang merupakan bahasa markup berbasis XML untuk menyusun 
logika percakapan pada Chatbot. AIML juga digunakan sebagai basis pengetahuan (Knowledge Base) 
untuk Chatbot. Hasil pengujian penelitian menunjukkan bahwa Chatbot yang dikembangkan mampu 
memahami dan merespons pertanyaan pengguna dengan tingkat akurasi sebesar 84% dari 45 data uji 
yang belum pernah dilihat sebelumnya. 38 pertanyaan dengan jawaban benar sesuai dengan pattern dan 7 
pertanyaan dengan jawaban yang salah sesuai dengan jawaban template default. 
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Abstract 
Dkampus is a capstone project developed as an online food ordering platform focused on the Telkom 
University campus community. While Dkampus provides convenience for students to order food from 
various local Micro Enterprises, it faces challenges in providing adequate customer service due to limited 
human resources.This research aims to develop and implement a virtual assistant chatbot feature on the 
Dkampus platform using Natural Language Processing (NLP) technology with the Artificial Intelligence 
Markup Language (AIML) algorithm. This feature is expected to improve the quality of Dkampus' 
customer service by providing fast and accurate responses to user inquiries or complaints. The chatbot is a 
field of Artificial Intelligence (AI) with the application of Natural Language Processing (NLP). It is built 
using Artificial Intelligence Markup Language (AIML), an XML-based markup language used to structure 
conversation logic in chatbots. AIML also serves as the knowledge base for the chatbot.The research results 
show that the developed chatbot is able to understand and respond to user questions with an accuracy rate 
of 86% from 50 previously unseen test data. 43 questions were answered correctly according to the defined 
patterns, while 7 questions were answered incorrectly, defaulting to template responses. 
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1. Pendahuluan 

Latar Belakang 
Di era digital saat ini, perkembangan teknologi telah mengubah cara masyarakat memesan makanan [2]. 

Aplikasi pemesanan makanan online telah menjadi solusi populer bagi mereka yang menginginkan kemudahan 
dan kecepatan dalam memenuhi kebutuhan kuliner mereka [2]. Fenomena ini juga terjadi di lingkungan kampus, 
di mana mahasiswa memiliki mobilitas tinggi dan seringkali membutuhkan alternatif praktis untuk mendapatkan 
makanan [2]. 
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