KATA PENGANTAR

Segala Puji dan Syukur dipanjatkan kepada Allah SWT atas Berkah, Rahmat, dan

Karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini tepat pada waktunya.

Pada masa studi hingga proses pengerjaan Tugas Akhir penulis mendapatkan

banyak pengalaman, dukungan, doa, serta bantuan dari beberapa pihak, oleh karena

itu pada kesempatan kali ini penulis akan mengucapkan banyak terimakasih kepada

beberapa pihak dibawah ini:

1.

Kepada Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kenikmatan, dan
rezeki sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Orang tua tercinta Bapak Nuradi, Ibu Cetin Nurkeni, dan keluarga yang
selalu mendoakan, menemani, serta memberi materi, hingga dukungan
penuh kepada penulis.

Bapak dan Ibu dosen pembimbing, pengajar, dan penguji yang telah
membina dan menuntun penulis dalam menjalani studi, memberikan banyak
ilmu pengetahuan, dan selalu meluangkan waktunya.

Mitra Teddy Collection yang telah memberi limbahnya kepada penulis
sehingga penulis dapat memanfaatkannya untuk Tugas Akhir ini, dan
narasumber wawancara yang telah membantu penulis memberikan
informasi yang dibutuhkan.

Orang-orang terdekat dan teman-teman seperjuangan penulis yang tidak
dapat disebutkan satu-persatu yang telah memberikan banyak moment
menyenangkan, membantu serta menemani penulis selama menjalankan
studi di Telkom University.

Teman-teman dalam grup “Bidadari Surga” yang menemani penulis dalam

situasi apapun, dan selalu memberikan dukungan kepada penulis.
Penulis mengetahui bahwa penulisan ini belum sempurna, oleh karena itu

penulis sangat menerima kritik dan saran. Tetapi dengan adanya Laporan

Tugas Akhir ini Semoga dapat bermanfaat bagi para pembacanya.

v



