Barcode

Benchmarking

Database

Existing

Fishbone

Diagram

Google Forms

Google Sheets

Human Error

IBM SPSS

Low Management

Margin of Error

Outlier

Standar Deviasi

Symptomp

DAFTAR ISTILAH

Kode batang yang berisi informasi yang dapat dibaca oleh
mesin untuk tujuan identifikasi produk.

Proses membandingkan kinerja atau standar suatu
organisasi dengan yang lain untuk mengidentifikasi praktik
terbaik.

Kumpulan data yang disusun secara sistematis dan dapat
diakses serta dikelola dengan mudah.

Suatu keadaan atau objek yang sudah ada atau sudah
digunakan.

Alat visual yang digunakan untuk menganalisis penyebab
masalah atau situasi tertentu.

Alat yang digunakan untuk membuat survei, kuesioner, dan
formulir online secara gratis.

Aplikasi berbasis web untuk membuat, mengedit, dan
berbagi Spreadsheet secara real-time.

Kesalahan yang terjadi akibat tindakan atau kelalaian
manusia.

Perangkat lunak statistik yang digunakan untuk analisis
data kompleks dan pengelolaan data.

Kelompok manajemen yang bertanggung jawab atas
operasional harian dan pengawasan langsung terhadap
pekerja.

Ukuran tingkat ketidakpastian dalam hasil survei atau
penelitian statistik.

Data atau observasi yang jauh berbeda dari sebagian besar
data lainnya.

Ukuran yang menunjukkan seberapa banyak variasi atau
dispersi dari rata-rata suatu kumpulan data.

Tanda atau indikasi terjadinya suatu gejala atau masalah.
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Top Management Kelompok eksekutif tertinggi dalam sebuah organisasi yang
bertanggung jawab atas pengambilan keputusan strategis.

Whatsapp Aplikasi pesan instan yang memungkinkan pengguna

mengirim teks, gambar, video, dan panggilan suara secara

gratis.
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