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DAFTAR ISTILAH 

 

Quality Of Service   : Metode pengukuran yang digunakan untuk menentukan 

kemampuan sebuah jaringan dalam menyediakan layanan yang 

berkualitas. 

Throughput :  Throughput adalah ukuran yang menunjukkan seberapa banyak 

data atau  informasi yang dapat diproses oleh sistem dalam satuan 

waktu tertentu. 

 

Delay : Delay dalam konteks jaringan komputer merujuk pada waktu yang 

dibutuhkan untuk mentransfer data dari satu titik ke titik lain 

Packet Loss : Kondisi di mana satu atau lebih paket data yang dikirim melalui 

jaringan tidak berhasil mencapai tujuan mereka. 

Creativity : PT Hasnur Informasi Teknologi (HIT) adalah bahwa perusahaan 

ini mengedepankan kemampuan untuk menghasilkan ide-ide baru 

dan inovatif sebagai bagian dari solusi yang ditawarkan dalam 

bidang teknologi informasi dan komunikasi. 

Customer : Pelanggan atau klien yang menggunakan layanan atau produk 

yang ditawarkan oleh  PT Hasnur Informasi Teknologi (HIT). 

Service  : Layanan yang diberikan oleh perusahaan kepada pelanggan. 

User : Individu atau entitas yang menggunakan suatu sistem, layanan, 

atau produk. 

Client  : Dalam konteks teknologi informasi dan jaringan komputer 

merujuk pada perangkat atau aplikasi yang meminta layanan atau 

informasi dari server. 

Installation  : Proses pemasangan perangkat keras atau perangkat lunak agar 

siap digunakan. 

Enterprise Resources 

Planning 

: Sistem perangkat lunak yang dirancang untuk mengintegrasikan 

dan mengelola berbagai proses bisnis dalam sebuah organisasi. 

 

  


