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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat dan karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang 

perjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan Akses dan Tampilan Fisik terhadap 

Keputusan Pembelian pada Djamboel Coffee Jakarta Timur”, sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis Program Studi S1 

Administrasi Bisnis. Peneliti juga mengucapkan terima kasih kepada Universitas 

Telkom, khususnya Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

atas kesempatan dan didikan yang diberikan selama ini. Peneliti menyadari bahwa 

skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu, peneliti 

ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang 

turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini: 

1. Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan berkat rahmat-Nya 

penulis bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan tepat waktu. 

2. Kedua orang tua penulis, yang tidak hentinya memberikan dukungan, 

mendoakan, memberikan semangat yang tiada henti. Terimakasih, karena 

telah memberikan support dan kepercayaan penuh kepada penulis, hingga 

akhirnya bisa ada pada titik ini. 

3. Bapak Dr. Akhmad Yunani S.E.,M.T., selaku kepala program studi. 

Administrasi Bisnis sekaligus dosen pembimbing saya yang telah membantu 

saya dan memberikan arahan bimbingan dengan memberikan pengetahuan 

serta memberi masukan serta nasehat dalam mengarahkan peneliti saat 

menulis Laporan Tugas Akhir ini, serta arahan kepada seluruh mahasiswa 

prodi Administrasi Bisnis. 

4. Prof. Dr. RATRI WAHYUNINGTYAS, S.T., M.M., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom  

5. Bapak/Ibu dosen penguji, baik dalam penguji proposal maupun penguji tugas 

akhir yang telah memberikan masukan dan saran terkait penelitian yang 

peneliti lakukan agar dapat menjadi lebih baik dari sebelumnya 
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6. Bapak Arif Kuswanto, S.T., M.BA., selaku dosen wali yang telah 

memberikan pemahaman dan arahan terhadap peneliti selama berada pada 

masa perkuliahan. 

7. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah 

pemahaman serta pengalamannya selama peneliti mengikuti studi di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom. 

8. Seluruh staf administrasi program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran 

seluruh informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti program 

Pendidikan ini.  

9. Responden yang telah membantu peneliti melakukan penelitian dengan 

lancar. 

10. Kepada teman-teman seperjuangan yang selalu memberikan arahan dan 

motivasi dalam mengerjakan Tugas Akhir ini, Mashitoh Kartikaningrum, 

Farah Faezah, Febby Novitasari, Cantika Nur K., Calistanya Adimutya, yang 

memberikan dukungan, saling menguatkan, saling memberi motivasi dan 

sangat membantu dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini. 

11. Semua pihak yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan dan dukungan, semoga Tuhan Yang Maha Esa 

melimpahkan rahmat dan karunianya kepada mereka semua. Peneliti 

menyadari bahwa Tugas Akhir (TA) ini jauh dari kesempurnaan, segala 

bentuk saran dan kritik yang membangun sangat peneliti harapkan dan 

peneliti juga berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat 

khususnya bagi diri penulis sendiri, dan bagi banyak pihak. Demikianlah 

laporan tugas akhir ini peneliti buat. Atas perhatiannya peneliti mengucapkan 

terimakasih. 

Bandung, 14 Januari 2025 

Estoe Adil Chatami 

 

1501203394  


