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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi teknologi informasi pada Gocean Export, sebuah startup
di bidang ekspor produk perikanan. Fokus utama penelitian adalah pengembangan Content Management System
(CMS) dan fitur pemesanan online untuk meningkatkan efisiensi operasional serta pengalaman pengguna. Metode
yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi,
dan analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi CMS memungkinkan tim internal
mengelola konten website secara mandiri tanpa memerlukan keahlian teknis, sehingga mempercepat pembaruan
informasi produk dan menjaga relevansi data. Fitur pemesanan online memberikan kemudahan akses bagi
pelanggan untuk melakukan pemesanan langsung melalui website, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan
mempercepat proses transaksi. Penerapan teknologi ini terbukti efektif dalam mengatasi kendala operasional yang
sebelumnya dihadapi Gocean Export, sekaligus memberikan keunggulan kompetitif di pasar internasional.
Penelitian ini merekomendasikan pengembangan teknologi informasi lebih lanjut untuk memperluas daya saing
dan jangkauan pasar perusahaan di sektor ekspor perikanan.

Kata Kunci: teknologi informasi, content management system, pemesanan online, efisiensi operasional,
pengalaman pengguna.

I. PENDAHULUAN

Sektor perikanan memiliki kontribusi yang signifikan terhadap perekonomian Indonesia, terutama melalui
aktivitas ekspor. Sebagai negara kepulauan, Indonesia memiliki potensi kelautan yang melimpah, namun tantangan
seperti manajemen informasi yang tidak efisien dan kurangnya integrasi teknologi informasi sering menghambat
daya saing perusahaan di pasar internasional. Untuk menghadapi tantangan ini, penerapan sistem berbasis
teknologi telah menjadi solusi yang efektif. Seperti yang dikemukakan oleh (Sulistijono, et al., 2020), 'Aplikasi
program dirancang untuk memfasilitasi proses operasional dan memastikan pengelolaan data yang sistematis,
memungkinkan pengguna mengakses informasi terbaru secara efisien.' Pernyataan ini sejalan dengan kebutuhan
perusahaan ekspor, termasuk Gocean Export, untuk meningkatkan efisiensi operasional melalui teknologi
informasi seperti Content Management System (CMS) dan fitur pemesanan online.

Sebagai startup yang didirikan pada tahun 2023, Gocean Export berfokus pada ekspor produk kelautan seperti
tuna, udang, dan berbagai hasil laut lainnya. Dalam perjalanannya, Gocean Export menyadari bahwa pengelolaan
operasional yang manual dan ketergantungan pada pihak ketiga untuk pembaruan informasi merupakan hambatan
yang perlu diatasi untuk tetap relevan di pasar global. Untuk itu, perusahaan mengembangkan sistem berbasis
teknologi, yaitu Content Management System (CMS) untuk mendukung pengelolaan konten website secara
mandiri, serta fitur pemesanan online untuk memberikan aksesibilitas yang lebih baik kepada pelanggan. CMS
dirancang untuk memungkinkan tim internal memperbarui konten tanpa memerlukan keterampilan teknis,
sementara fitur pemesanan online memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam menyampaikan kebutuhan
mereka secara langsung melalui website.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana implementasi teknologi informasi, khususnya CMS dan
fitur pemesanan online, mampu meningkatkan efisiensi operasional, pengalaman pelanggan, dan daya saing
Gocean Export di pasar internasional. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan data yang
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan berbagai pihak terkait, observasi langsung, serta analisis
dokumen internal perusahaan. Fokus utama penelitian adalah mengevaluasi bagaimana teknologi ini membantu
mengatasi tantangan operasional yang dihadapi dan memberikan solusi strategis untuk keberlanjutan bisnis
perusahaan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam dua aspek utama. Pertama, secara teoretis,
penelitian ini memperkaya literatur tentang pentingnya integrasi teknologi informasi dalam bisnis ekspor, terutama
pada sektor kelautan. Kedua, secara praktis, temuan ini dapat menjadi referensi bagi perusahaan ekspor lainnya
yang ingin meningkatkan efisiensi, profesionalisme, dan daya saing melalui penerapan teknologi digital. Dengan
menghadirkan solusi berbasis teknologi, Gocean Export tidak hanya meningkatkan proses internalnya tetapi juga
memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik, yang pada akhirnya dapat memperkuat posisinya di pasar
internasional.
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II. DASAR TEORI
A. Content Managamen System (CMS)

Content Management System (CMS) adalah perangkat lunak yang dirancang untuk mempermudah
pengelolaan konten digital tanpa memerlukan pengetahuan teknis yang mendalam. Menurut (Boiko, 2020), CMS
memungkinkan pengguna untuk membuat, mengedit, dan mempublikasikan konten secara efisien melalui
antarmuka yang intuitif. CMS menyediakan fleksibilitas dalam pengelolaan informasi, memungkinkan pembaruan
konten secara real-time tanpa memengaruhi tampilan atau fungsi situs web.

CMS memiliki berbagai manfaat, seperti:
a. Kemudahan Kolaborasi: Beberapa pengguna dapat bekerja secara bersamaan pada satu platform dengan
hak akses yang disesuaikan.
Kontrol Versi: Memungkinkan pengguna melacak perubahan pada konten, memastikan konsistensi data.
c. Integrasi dengan Sistem Lain: CMS dapat diintegrasikan dengan Customer Relationship Management
(CRM) atau alat analitik, meningkatkan fungsionalitas sistem secara keseluruhan.

Dalam konteks bisnis ekspor seperti Gocean Export, CMS tidak hanya menjadi alat pengelolaan konten tetapi
juga platform yang mendukung efisiensi operasional melalui pembaruan informasi produk yang cepat dan relevan.
CMS memberikan berbagai manfaat yang berkontribusi langsung pada pengelolaan bisnis, seperti meningkatkan
kemandirian operasional, memperkuat reputasi perusahaan, menghemat biaya, dan memungkinkan integrasi
teknologi masa depan. Manfaat ini menjadikan CMS elemen penting dalam strategi digital perusahaan,
sebagaimana diuraikan berikut:

1. Kemandirian Operasional

Implementasi CMS memberikan tim internal Gocean Export kendali penuh atas pengelolaan konten
website, tanpa ketergantungan pada pihak eksternal. Hal ini mempercepat proses kerja dan memberikan
fleksibilitas tinggi dalam merespons kebutuhan pasar. Kemampuan ini memastikan perusahaan dapat
beradaptasi dengan perubahan pasar dan kebutuhan buyer secara efisien, memperkuat efektivitas operasional.

2. Penguatan Reputasi Perusahaan

Website yang informatif, terkelola dengan baik, dan selalu diperbarui mencerminkan citra profesional
perusahaan. Dalam industri ekspor seafood yang kompetitif, kepercayaan buyer menjadi faktor krusial. CMS
memungkinkan tim untuk menjaga informasi tetap relevan dan terkini, seperti katalog produk dan berita
perusahaan. Hal ini meningkatkan kredibilitas perusahaan dan memperkuat kepercayaan buyer internasional.

3. Efisiensi Biaya

Implementasi CMS memberikan efisiensi biaya yang signifikan. Sebelumnya, Gocean Export harus
mengalokasikan anggaran untuk outsourcing pengelolaan konten website. Dengan CMS, anggaran tersebut
dapat dialihkan untuk:

a. Investasi dalam pemasaran digital.

b. Pelatihan karyawan untuk meningkatkan keahlian.

c. Penambahan fitur inovatif di website. CMS telah menjadi alat utama perusahaan untuk mencapai

efisiensi, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan memperkuat daya saing di pasar internasional.

4. Kemampuan Beradaptasi dengan Teknologi Masa Depan

CMS dirancang untuk mendukung pengembangan berkelanjutan, memungkinkan integrasi dengan
teknologi atau fitur baru di masa depan, seperti sistem analitik atau e-commerce, tanpa perlu membangun
ulang website. Hal ini menjadikan CMS elemen strategis yang mendukung fleksibilitas, efisiensi, dan daya
saing jangka panjang, memastikan Gocean Export tetap relevan di industri yang dinamis.

B. E-commerce dan Fitur Pemesanan Online

E-commerce adalah sistem perdagangan digital yang memungkinkan transaksi barang dan jasa melalui
platform daring. Menurut . (Zangana, et al., 2024), e-commerce telah merevolusi cara bisnis beroperasi dengan
menyediakan akses tanpa batas ke pasar global. Platform e-commerce yang dilengkapi dengan fitur pemesanan
online memberikan pelanggan kemudahan untuk mengajukan permintaan atau membeli produk tanpa hambatan
geografis atau waktu. E-Service Quality adalah kapabilitas suatu pelayanan untuk menghadirkan kinerja secara
tepat dan efisien saat melakukan kegiatan perbelanjaan, pembelian, hingga pengiriman produk kepada konsumen
melalui media elektronik (Putri, et al., 2021)
Fitur pemesanan online yang terintegrasi dengan CMS memiliki beberapa keunggulan:

1. Kemudahan Akses: Pelanggan dapat mengajukan pesanan kapan saja melalui formulir digital.
Pengurangan Kesalahan: Data pesanan yang diinput langsung oleh pelanggan mengurangi risiko
kesalahan akibat komunikasi manual.

3. Peningkatan Efisiensi Transaksi: Data pesanan tersimpan secara otomatis di sistem, memudahkan tim
internal dalam memproses permintaan pelanggan.
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C. Efisiensi Operasional

Efisiensi operasional merujuk pada kemampuan suatu organisasi untuk memanfaatkan sumber daya dengan
cara yang optimal guna mencapai hasil yang diinginkan. Menurut (Johnson, 2021), penerapan teknologi informasi
seperti CMS dan e-commerce dapat mengurangi ketergantungan pada proses manual, mempercepat alur kerja, dan
meminimalkan kesalahan.
Pada Gocean Export, efisiensi operasional diwujudkan melalui:

1. Pengelolaan Mandiri: Tim internal dapat memperbarui konten produk tanpa bantuan teknis eksternal.

2. Kecepatan Respon: Sistem yang terintegrasi memungkinkan respons lebih cepat terhadap permintaan

pelanggan.

3. Produktivitas Tim: Dengan alur kerja yang lebih terstruktur, tim dapat fokus pada tugas strategis lainnya.

Efisiensi ini tidak hanya meningkatkan produktivitas tetapi juga memperkuat daya saing perusahaan di pasar
internasional.

D. Metodologi
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk menganalisis implementasi teknologi informasi di
Gocean Export. Pendekatan ini dipilih untuk memahami secara mendalam dampak sistem terhadap proses
operasional perusahaan.
Metode pengumpulan data meliputi:
1. Wawancara Mendalam: Menggali pengalaman dan pandangan tim internal Gocean Export terkait
implementasi CMS dan fitur pemesanan online.
2. Observasi: Mengamati langsung proses pengelolaan konten dan pemrosesan pesanan dalam sistem baru.
3. Analisis Dokumen: Mengkaji laporan operasional, data transaksi, dan dokumen internal sebelum dan
sesudah implementasi sistem.

E. Teknik Analisis Data
Analisis data dilakukan menggunakan model Miles dan Huberman, yang terdiri dari tiga tahapan utama:
1. Reduksi Data: Data yang tidak relevan disaring, sementara data penting disederhanakan untuk fokus pada
inti penelitian.
2. Penyajian Data: Data yang telah direduksi disajikan dalam bentuk tabel, grafik, atau narasi untuk
mempermudah analisis.
3. Penarikan Kesimpulan: Pola dan hubungan dari data yang disajikan dianalisis untuk menghasilkan
kesimpulan yang relevan dengan tujuan penelitian.
Teknik ini memungkinkan peneliti untuk mengevaluasi dampak implementasi teknologi secara sistematis
dan mendalam, memberikan gambaran yang jelas mengenai keberhasilan serta tantangan yang dihadapi dalam
proses implementasi.

III. PEMBAHASAN
A. Peningkatan Efisiensi Operasional

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Content Management System (CMS) di Gocean Export
secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional perusahaan. Sebelum implementasi, pembaruan informasi
produk pada website membutuhkan waktu rata-rata tiga hari dan sering kali harus melibatkan pihak ketiga. Setelah
CMS diterapkan, proses ini dapat diselesaikan dalam satu hari oleh tim internal tanpa memerlukan keahlian teknis
khusus. Menurut (Boiko, 2020), CMS memberikan fleksibilitas kepada perusahaan untuk mengelola konten secara
mandiri melalui antarmuka yang ramah pengguna, sehingga mempercepat alur kerja internal.

Selain itu, CMS juga memungkinkan Gocean Export untuk menjaga konsistensi dan akurasi data produk, yang
merupakan aspek penting dalam sektor ekspor. Sebagai contoh, informasi seperti spesifikasi produk dan harga
dapat diperbarui secara real-time, mengurangi risiko kesalahan informasi yang dapat memengaruhi keputusan
pelanggan. Efisiensi ini berdampak pada peningkatan produktivitas tim pemasaran dan pengurangan
ketergantungan pada stakeholder eksternal.

B. Kemudahan Akses dan Peningkatan Pengalaman Pengguna

Fitur pemesanan online yang diintegrasikan ke dalam website memberikan kemudahan akses bagi pelanggan
untuk melakukan transaksi. Sebelumnya, calon pelanggan harus menghubungi tim Gocean Export melalui
WhatsApp atau email, yang sering kali menyebabkan keterlambatan respons dan miskomunikasi. Dengan fitur
pemesanan online, pelanggan dapat langsung mengisi formulir digital di website, yang secara otomatis terintegrasi
dengan sistem internal perusahaan.

Menurut studi oleh (Adi, et al., 2024), sistem pemesanan berbasis CMS dapat meningkatkan akurasi data
pesanan hingga 60% dan mengurangi waktu pemrosesan pesanan hingga 50%. Dalam konteks Gocean Export,
hasil ini tercermin dalam peningkatan volume pesanan sebesar 40% dalam enam bulan pertama setelah fitur
pemesanan online diterapkan. Pelanggan juga melaporkan tingkat kepuasan yang lebih tinggi terkait kemudahan
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navigasi website dan kecepatan respons perusahaan. Hal ini didukung oleh temuan (Madiawati, et al., 2023), yang
menegaskan bahwa kepercayaan pelanggan adalah faktor kunci yang memengaruhi kepuasan dan niat pembelian
ulang dalam platform online, yang dimediasi oleh persepsi risiko dan sikap konsumen.

Dengan integrasi sistem yang terstruktur dan kepercayaan yang dibangun melalui kemudahan akses, fitur ini
tidak hanya meningkatkan pengalaman pelanggan tetapi juga mendukung efektivitas operasional perusahaan.

C. Tantangan Implementasi

Meskipun hasil yang dicapai cukup signifikan, beberapa tantangan dihadapi selama proses implementasi.
Salah satu tantangan utama adalah adaptasi tim internal terhadap sistem baru. Tim Gocean Export, yang
sebelumnya terbiasa dengan proses manual, memerlukan waktu untuk memahami cara kerja CMS dan fitur
pemesanan online. Menurut (Johnson, 2021), keberhasilan implementasi teknologi baru sangat bergantung pada
pelatihan yang memadai dan dukungan teknis selama fase transisi. Untuk mengatasi hal ini, Gocean Export
menyelenggarakan pelatihan intensif selama dua minggu dan menyediakan panduan pengguna yang dirancang
khusus untuk membantu tim beradaptasi.

Selain itu, tantangan teknis juga muncul dalam integrasi CMS dengan fitur pemesanan online. Beberapa bug
pada tahap awal implementasi memengaruhi kelancaran sistem, tetapi masalah ini berhasil diselesaikan melalui
kolaborasi dengan konsultan teknologi.

D. Keterkaitan dengan Penelitian Sebelumnya

Hasil penelitian ini konsisten dengan temuan sebelumnya yang menunjukkan bahwa teknologi informasi
memainkan peran penting dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman pengguna. Studi oleh
(Zangana, et al., 2024) menckankan bahwa CMS dan fitur pemesanan online dapat menciptakan sistem yang
terintegrasi, yang memungkinkan perusahaan untuk beradaptasi dengan cepat terhadap kebutuhan pasar global.
Dalam konteks Gocean Export, teknologi ini membantu perusahaan bersaing di pasar internasional dengan
memberikan layanan yang lebih cepat dan lebih terorganisir.

E. Dampak Terhadap Daya Saing

Implementasi CMS dan fitur pemesanan online memberikan keunggulan kompetitif yang signifikan bagi
Gocean Export. Dengan sistem yang lebih efisien, perusahaan mampu meningkatkan kapasitas operasional tanpa
menambah jumlah staf. Selain itu, teknologi ini juga memungkinkan perusahaan untuk memperluas jangkauan
pasar mereka, menarik lebih banyak pelanggan internasional melalui platform digital. Menurut (Martinez, 2022),
perusahaan yang menerapkan teknologi informasi dengan baik cenderung memiliki keunggulan kompetitif yang
lebih tinggi dibandingkan dengan pesaing yang masih menggunakan metode konvensional.

F. Potensi Pengembangan

Meskipun hasil yang dicapai cukup signifikan, penelitian ini juga mengidentifikasi peluang pengembangan
lebih lanjut. Integrasi CMS dengan fitur analitik berbasis data dapat membantu Gocean Export memahami pola
pembelian pelanggan secara lebih mendalam. Selain itu, penerapan chatbot berbasis kecerdasan buatan (AI) dapat
meningkatkan kecepatan respons terhadap pertanyaan pelanggan, sebagaimana direkomendasikan oleh (Johnson,
2021).
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