KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Perancangan UI/UX
pada Website Toko Kacamata Exless Eyewear Menggunakan Metode User
Centered Design" sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Komputer di Program Studi Sistem Informasi, Universitas Telkom.

Skripsi ini disusun dengan tujuan untuk merancang ulang antarmuka dan
pengalaman pengguna pada website e-commerce Exless Eyewear agar lebih
optimal dalam memenuhi kebutuhan pengguna. Dengan menerapkan metode
User-Centered Design (UCD), penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam meningkatkan Usability serta pengalaman pengguna dalam

transaksi daring di industri optik.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis mendapat banyak bantuan, dukungan, serta
bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati,

penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Muhammad Awiet Wiedanto, M.Kom., M.Msi selaku dosen
pembimbing yang telah memberikan arahan, masukan, dan bimbingan

dengan sabar selama penyusunan skripsi ini.

2. Seluruh dosen Program Studi Sistem Informasi, Universitas Telkom, yang
telah memberikan ilmu dan wawasan yang sangat berharga selama masa

perkuliahan.

3. Orang tua dan keluarga tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan,

dan motivasi tanpa henti dalam setiap langkah yang penulis tempuh.

4. Teman-teman seperjuangan, baik di kampus maupun di luar, yang telah
memberikan semangat, bantuan, dan kebersamaan dalam melewati masa-

masa sulit selama penyusunan skripsi ini.
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5. Seluruh pihak yang telah membantu dalam penyelesaian penelitian ini,

baik secara langsung maupun tidak langsung.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena
itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun untuk
perbaikan ke depannya. Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi
pembaca, dunia akademik, serta pihak-pihak yang berkepentingan dalam bidang

UI/UX dan pengembangan sistem informasi.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat menjadi referensi yang berguna dan
membawa manfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan serta teknologi,

khususnya dalam desain dan pengembangan antarmuka pengguna.

Purwokerto, 07 Februari 2025

Yang menyatakan

Widelia Nadira
NIM 20103129
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