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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di e$ra digital kita hidup saat ini, dunia inte$rne$t te$lah me$njadi bagian yang 

tidak te$rpisahkan dari ke$hidupan se$hari -hari. Be$rbagai pe$rusahaan yang be$ke$rja di 

tingkat global dan re$gional di Indone$sia me$njalankan unive$rsitas, se$kolah, 

organisasi pe$me$rintah, toko, hote$l, dan banyak lagi. Strate$gi pe$masaran yang 

me$nggunakan iklan di inte$rne$t. Manaje$me$n informasi saat ini be$ralih ke$ publikasi 

digital dan be$lum me$ninggalkan layanan e$le$ktronik. Pe$nge$mbangan te$knologi 

informasi me$miliki dampak be$sar pada banyak aspe$k ke$hidupan manusia. 

Pe$rubahan yang paling me$ncolok dapat dilihat dalam prose$s pe$ngambilan 

ke$putusan, te$rutama ke$tika me$milih kos te$rbaik.[1]. 

Dalam pe$ne$litian ini, pe$milihan program siste$m pe$ngambilan ke$putusan 

(SPK) dilakukan de$ngan me$milih kos te$rbaik yang dibangun be$rdasarkan uji coba 

yang re$le$van. Aplikasi SPK yang dibuat akan be$rjalan pada platform we$b se$hingga 

dapat mudah diakse$s ole$h banyak pe$ngguna, dan me$mudahkan dalam prose$s uji 

coba.  

Studi ini adalah studi kualitatif yang digunakan ole$h pe$ngguna yang 

me$njalankan  upaya untuk me$nggunakan siste$m pe$ndukung ke$putusan dari hasil 

pe$rcobaan. Siste$m pe$ndukung ke$putusan didasarkan pada me$tode$ Topsis, 

me$mungkinkan pe$ngguna untuk me$ne$mukan pe$ringkat alte$rnatif untuk platform 

be$rdasarkan pe$ringkat subye$ktif dari se$tiap pe$ngguna  alte$rnatif [2]. 

Be$rdasarkan hal te$rse$but, pe$ne$litian ini me$nggunakan mode$l Software$ 

De$ve$lopme$nt Life$ Cycle$ (SDLC) dalam pe$nge$mbangan siste$m untuk me$ndukung 

pe$me$ringkatan kos te$rbaik. Pe$nge$mbangan siste$m me$nggunakan wate$rfall Kare$na 

me$tode$ ini me$miliki prose$dur yang be$rke$lanjutan dan siste$matis. Kare$na output 

dari tingkat se$be$lumnya dari tahap be$rikutnya, se$tiap tahap harus te$rle$bih dahulu 

se$le$sai se$be$lum me$lanjutkan ke$ le$ve$l be$rikutnya. Kare$na se$tiap le$ve$l te$rhubung, 

solusinya harus dibuat de$ngan be$nar. Me$tode$ ini sangat te$rstruktur kare$na se$tiap 
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fase$ me$miliki prose$s yang je$las dan dokume$ntasi yang je$las untuk me$mfasilitasi 

pe$nge$mbangan se$suai de$ngan pe$rsyaratan pe$ngguna.Tujuannya adalah agar 

mahasiswa baru yang ingin me$lanjutkan pe$ndidikan dapat me$ne$mukan te$mpat 

tinggal se$me$ntara atau kos-kosan yang se$suai de$ngan ke$butuhan me$re$ka. Dalam 

me$milih te$mpat kos, be$be$rapa krite$ria yang pe$rlu dipe$rhatikan me$liputi harga, 

lokasi, kondisi lingkungan, dan fasilitas yang te$rse$dia. Me$tode$ Te$chnique$ for Orde$r 

Pre$fe$re$nce$ by Similarity to Ide$al Solution (TOPSIS) dipilih kare$na ke$unggulannya 

dalam me$nye$le$saikan pe$ngambilan ke$putusan de$ngan cara yang praktis dan 

e$fisie$n. Salah satu ke$unggulan dari me$tode$ ini adalah ke$mampuannya dalam 

me$nangani pe$rbe$daan antara alte$rnatif, me$skipun pe$rbe$daan te$rse$but te$rgolong 

ke$cil. Dalam pe$ne$rapan me$tode$ TOPSIS, digunakan kaidah biaya dan manfaat 

untuk me$nge$valuasi se$tiap krite$ria te$rhadap solusi ide$al positif maupun ne$gatif. 

De$ngan ke$unggulan-ke$unggulannya, me$tode$ TOPSIS me$njadi pilihan yang te$pat 

untuk dite$rapkan dalam siste$m pe$ndukung ke$putusan [3]. 

Maka dari itu, dipe$rlukan aplikasi siste$m pe$ndukung ke$putusan untuk 

me$milih te$mpat tinggal se$me$ntara atau kost de$ngan me$mpe$rtimbangkan krite$ria-

krite$ria se$pe$rti harga, fasilitas, ke$nyamanan, ke$amanan, ke$be$rsihan, dan jarak. 

De$ngan me$ne$rapkan me$tode$ Te$chnique$ for Orde$r Pre$fe$re$nce$ by Similarity to Ide$al 

Solution (TOPSIS), aplikasi ini dapat me$mbantu mahasiswa me$ne$mukan te$mpat 

kost yang paling se$suai [4]. 

1.2. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang pe$rmasalahan yang te$lah disampaikan, 

rumusan masalah yang muncul adalah bagaimana cara 

me$ngimple$me$ntasikan me$tode$ TOPSIS se$bagai siste$m pe$ndukung 

ke$putusan dalam pe$milihan kos. Maka adanya Siste$m Pe$ngambilan 

Ke$putusan me$njadi sangat pe$nting me$lalui: 

1. Pe$nggunaan me$tode$ TOPSIS dalam pe$milihan te$mpat kos me$libatkan 

e$valuasi be$rbagai alte$rnatif be$rdasarkan krite$ria yang te$lah dite$tapkan. 

2. Pe$nge$mbangan aplikasi yang me$ngimple$me$ntasikan TOPSIS dalam siste$m 

pe$ngambilan ke$putusan me$ncakup tahap pe$rancangan, pe$mbuatan, dan 

pe$ngujian untuk me$mastikan aplikasi be$rfungsi de$ngan baik. 
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3. Untuk me$mastikan aplikasi we$bsite$ be$rfungsi se$suai de$ngan de$sain dan 

tujuannya, dilakukan pe$ngujian yang te$pat. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan pe$ne$litian ini adalah untuk me$ngaplikasikan me$tode$ Te$chnique$ For 

Orde$r Pre$fe$re$nce$ by Similarity to Ide$al Solution (TOPSIS) dalam siste$m 

pe$ndukung ke$putusan untuk pe$milihan kos di se$kitar Unive$rsitas Te$lkom 

Purwoke$rto. De$ngan cara ini, pe$ndatang baru yang me$ncari te$mpat tinggal dapat 

me$ne$rima re$kome$ndasi yang se$suai de$ngan ke$butuhan me$re$ka. 

1.4. Batasan dan Asumsi Penelitian 

Ruang lingkup pe$rmasalahan dalam pe$ne$litian ini me$liputi be$be$rapa aspe$k 

be$rikut : 

1. Krite$ria yang digunakan dalam siste$m ini me$ncakup harga, fasilitas, 

ke$nyamanan, ke$amanan, ke$be$rsihan, dan jarak. Krite$ria-krite$ria te$rse$but 

diambil dari rumah se$wa yang dike$nal se$bagai kos-kosan yang te$rle$tak di 

se$kitar Unive$rsitas Te$lkom Purwoke$rto. 

2. Siste$m yang akan dike$mbangkan adalah aplikasi be$rbasis we$b yang 

me$nggunakan bahasa pe$mrograman PHP Hype$rte$xt Pre$proce$ssor (PHP). 

3. Siste$m ini dirancang untuk mahasiswa baru yang se$dang me$ncari te$mpat 

tinggal se$me$ntara atau kos-kosan di wilayah Purwoke$rto. 

4. Pe$ngujian siste$m akan dilakukan me$nggunakan kos-kosan yang te$rle$tak di 

se$kitar kampus Te$lkom Unive$rsitas Purwoke$rto se$bagai obje$k uji. 

1.5. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari pe$ne$litian ini adalah me$nye$diakan dukungan bagi pe$ndatang 

dalam pe$ngambilan ke$putusan saat me$ncari te$mpat tinggal se$me$ntara atau kos-

kosan yang me$me$nuhi harapan me$re$ka. 

1. Bagi Pe$nge$lola : Me$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional untuk me$ningkatkan 

kualitas dan e$fe$ktivitas biaya, me$mpe$rluas cakupan pasar, se$rta 

me$mpe$rkuat transparansi dan ke$pe$rcayaan pe$langgan. 

2. Bagi pe$ncari kos : Me$mpe$rmudah akse$s informasi te$ntang kos-kosan yang 

te$rse$dia, me$nye$de$rhanakan prose$s transaksi, se$rta me$ningkatkan 

ke$nyamanan dan ke$amanan dalam me$lakukan transaksi. 
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3. Bagi Mahasiswa : Me$nye$diakan re$fe$re$nsi dan pe$nge$tahuan dasar yang 

me$ndukung pe$nge$mbangan le$bih lanjut aplikasi be$rbasis we$b dalam se$ktor 

bisnis, te$rutama di bidang prope$rti kos. 

 


