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Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan anugerah dan rezeki-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penelitian akhir (skripsi) dengan judul “Peran Humas pada Frontliner Rumah Sakit 

Oetomo dalam Meningkatkan Service Excellence” dengan lancar hingga pada tahap 

ini, sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar S1 Komunikasi di Fakultas 

Komunikasi dan Ilmu Sosial di Universitas Telkom. Penulis menyadai bahwa 
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6. Seluruh dosen pengajar program studi S1 Digital Public Relations yang telah 

memberikan ilmu dan pengalaman selama penulis mengikuti studi di 

Universitas Telkom 

7. Ibu Reisya, selaku human resources di RS Oetomo yang telah menjembatani 

proses pengambilan data penulis 

8. Bapak Adetya Fanany, Ibu Layla Nurkhotimah dan Ibu Fitri Andriani selaku 

pihak perwakilan frontliner yang bersedia menjadi informan kunci 
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informan kunci 
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11. Seluruh keluarga penulis, Ayah, Mama, Teteh yang selalu mendoakan, 

mendukung dan mengiringi setiap jalan yang dilalui penulis selama ini 

 

Akhir kata, penulis berharap penelitian akhir ini dapat menjadi manfaat dan 

berguna di masa depan. Terima kasih kepada pihak-pihak yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian ini, penulis berharap kritik 

dan saran yang membangun dapat dijadikan bahan evaluasi dan perbaikan bagi 

penulis untuk kedepannya.  
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