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DAFTAR ISTILAH 

Produktivitas 
Kemampuan tenaga kerja dalam menghasilkan hasil 

dalam waktu tertentu 

Monitoring 
Proses pengawasan atau pemantauan secara berkala 

terhadap aktivitas atau kinerja 

Items 
Satuan barang yang diproses, disimpan, atau dikirim 

dalam kegiatan operasional gudang 

Output 
Hasil kerja atau jumlah item yang berhasil diproses 

oleh tenaga kerja 

Depo 
Tempat penyimpanan sementara barang sebelum 

dikirim atau setelah diterima 

Binning 
Proses menempatkan barang masuk ke lokasi 

penyimpanan yang telah ditentukan di gudang 

Picking 
Proses mengambil barang dari lokasi penyimpanan 

untuk memenuhi permintaan atau pesanan 

Quality Inspection / Quality Control 

Pemeriksaan untuk memastikan barang yang 

diterima atau akan dikirim dalam kondisi baik dan 

sesuai standar 

Surat Pengiriman Barang (SPB) 

Dokumen resmi yang digunakan untuk mencatat dan 

mengonfirmasi detail barang yang dikirim dari 

gudang ke tujuan tertentu, termasuk jumlah, jenis 

barang, serta informasi pengiriman 

Fishbone 
Diagram berbentuk tulang ikan yang digunakan 

untuk mencari dan menganalisis penyebab masalah 

Waterfall 

Metode pengembangan sistem yang dilakukan secara 

bertahap dan berurutan, dari perencanaan hingga 

implementasi 

UML 

Bahasa pemodelan standar yang digunakan untuk 

menggambarkan struktur dan perilaku sistem dalam 

bentuk diagram 

 

 


