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ABSTRAK

Industri coffee shop di Kota Bandung berkembang pesat, menciptakan persaingan
ketat yang menuntut pemahaman mendalam mengenai preferensi konsumen. Penelitian
ini mengkaji determinan preferensi konsumen dalam memilih Kopi Kenangan dan
Kopi Janji Jiwa, mengingat pentingnya berbagai atribut seperti fasilitas, pelayanan,
hingga rasa kopi, serta adanya isu layanan yang perlu dioptimalkan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis preferensi konsumen, menentukan
prioritas, dan mengukur kontribusi atribut-atribut terrhadap pemilihan Kopi Kenangan
dan Kopi Janji Jiwa di Bandung, penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
deskriptif dengan Analytic Hierarchy Process (AHP) yang melibatkan 97 konsumen
kedua merek sebagai responden.

Hasil menunjukkan persepsi umum konsumen sangat positif. Secara deskriptif,
Kopi Kenangan unggul pada rasa kopi dan harga/promosi, sementara Kopi Janji Jiwa
pada atmosfer dan pelayanan. Analisis AHP mengungkapkan bahwa "Fasilitas"
(25,8%) menjadi prioritas utama, diikuti "Pelayanan" (20,7%) dan "Rasa Kopi"
(13,4%), yang secara kolektif berkontribusi signifikan (hampir 60%) terhadap
preferensi.

Penelitian ini memberikan panduan strategis bagi Kopi Kenangan (untuk
meningkatkan fasilitas/pelayanan) dan Kopi Janji Jiwa (untuk mengevaluasi
harga/menjaga konsistensi rasa), sambil keduanya mempertahankan keunggulan
masing-masing. Riset lanjutan dapat memperdalam aspek kualitatif atau memperluas
cakupan.

Kata Kunci : Preferensi Konsumen, Coffee Shop, Kopi Kenangan, Kopi Janji Jiwa,
Analytic Hierarchy Process (AHP)
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ABSTRACT

The coffee shop industry in Bandung City is rapidly developing, creating intense
competition that demands a deep understanding of consumer preferences. This
research examines the determinants of consumer preferences in choosing Kopi
Kenangan and Kopi Janji Jiwa, considering the importance of various attributes such
as facilities, service, and coffee taste, as well as service issues that need optimization.

This research aims to analyze consumer preferences, determine priorities, and
measure the contribution of attributes towards the selection of Kopi Kenangan and
Kopi Janji Jiwa in Bandung. This study used a quantitative descriptive method with the
Analytic Hierarchy Process (AHP), involving 97 consumers of both brands as
respondents.

The results indicate a very positive general consumer perception. Descriptively,
Kopi Kenangan excels in coffee taste and price/promotion, while Kopi Janji Jiwa excels
in atmosphere and service. The AHP analysis reveals that "Facilities" (25.8%) is the
primary priority, followed by "Service" (20.7%) and "Colffee Taste" (13.4%), which
collectively contribute significantly (almost 60%) to preferences.

This research provides strategic guidance for Kopi Kenangan (to improve
facilities/service) and Kopi Janji Jiwa (to evaluate price/maintain taste consistency),
while both maintain their respective advantages. Future research could explore
qualitative aspects more deeply or expand the scope.

Keywords: Consumer Preferences, Coffee Shop, Kopi Kenangan, Kopi Janji Jiwa,
Analytic Hierarchy Process (AHP)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

1.1.1 Profil Umum Perusahaan

Kopi Kenangan adalah perusahaan ritel minuman berbasis di Indonesia
yang didirikan pada tahun 2017 oleh Edward Tirtanata, James Pranato, dan
Cynthia Chaerunnisa. Mengusung konsep “grab-and-go,” perusahaan ini
menawarkan kopi berkualitas, terutama kopi susu gula aren yang menjadi
menu andalannya, dengan harga terjangkau. Kopi Kenangan bertujuan
menjembatani kebutuhan antara kopi premium di kafe mahal dan kopi instan.
Dalam waktu singkat, perusahaan berhasil menarik perhatian investor global,
seperti Sequoia Capital dan memperoleh status unicorn pada tahun 2021,
menjadikannya merek F&B pertama di Asia Tenggara yang meraih

pencapaian tersebut (UMN, 2023; Kopi Kenangan, 2021).

Saat ini, Kopi Kenangan mengoperasikan lebih dari 600 gerai di 45 kota
di Indonesia dan menjual lebih dari 3 juta cangkir kopi setiap bulan. Selain
kopi, perusahaan telah memperluas produk melalui lini seperti “Cerita Roti”
untuk makanan ringan, “Chigo” untuk ayam goreng, dan “Kenangan
Heritage,” sebuah konsep premium yang menawarkan pengalaman kopi
khusus. Beragam produk lainnya mencakup minuman berbasih teh, matcha,
dan menu khusus seperti Freezy dan soft serve ice cream. Inovasi ini
memungkinkan Kopi Kenangan menjangkau konsumen yang lebih luas,

termasuk non-penikmat kopi (UMN 2023; Cermati, 2021).

Berdasarkan sumber yang sama, inovasi layanan, seperti aplikasi

pemesanan digital, drive-thru, dan kolaborasi dengan mitra pembayaran,



