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Lampiran 4: Hasil Pengolahan Data 

Rata-Rata Hasil Antar Atribut 

Rata-Rata 
Fasilitas 

Rata-Rata 
Pelayanan 

Rata-Rata 
Profesionalitas SDM 

Rata-Rata 
Rasa Kopi 

Rata-Rata 
Atmosfer 

Rata-Rata 
Label 

Kesehatan dan 
Kalori 

Rata-Rata 
Harga 

Kompetitif 
dan 

Promosi 
Efektif 

Rata-Rata 
Pengaruh Sosial 
dan Kebiasaan. 

3.18 3.31 3.22 3.30 3.30 3.18 3.23 3.25 

 

Rata-Rata Kopi Kenangan 

Rata-Rata 
Fasilitas 

Rata-Rata 
Pelayanan 

Rata-Rata 
Profesionalitas SDM 

Rata-Rata 
Rasa Kopi 

Rata-Rata 
Atmosfer 

Rata-Rata 
Label 

Kesehatan dan 
Kalori 

Rata-Rata 
Harga 

Kompetitif 
dan 

Promosi 
Efektif 

Rata-Rata 
Pengaruh Sosial 
dan Kebiasaan. 

3.20 3.19 3.10 3.33 3.18 3.01 3.29 3.20 
        

Rata-Rata Kopi Janji Jiwa 

Rata-Rata 
Fasilitas 

Rata-Rata 
Pelayanan 

Rata-Rata 
Profesionalitas SDM 

Rata-Rata 
Rasa Kopi 

Rata-Rata 
Atmosfer 

Rata-Rata 
Label 

Kesehatan 
dan Kalori 

Rata-Rata Harga 
Kompetitif dan 
Promosi Efektif 

Rata-Rata 
Pengaruh 
Sosial dan 
Kebiasaan. 

3.16 3.43 3.34 3.27 3.42 3.36 3.17 3.30 

 

Lampiran 5: Hasil Skala Perbandingan Berpasangan Antar Atribut 

 

 

 

 

 

Fasilitas Pelayanan Profesionalitas 
SDM

Rasa Kopi Atmosfer Label Kesehatan 
dan Kalori

Harga Kompetitif dan 
Promosi Efektif

Pengaruh Sosial 
dan Kebiasaan

Fasilitas 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
Pelayanan 0.33 4.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00
Profesionalitas SDM 0.50 0.25 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
Rasa Kopi 0.33 0.50 0.50 3.00 3.00 4.00 2.00
Atmosfer 0.33 0.50 0.33 0.33 3.00 2.00 2.00
Label Kesehatan dan Kalori 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 2.00 2.00
Harga Kompetitif dan Promosi Efektif 0.33 0.33 0.50 0.25 0.50 0.50 2.00
Pengaruh Sosial dan Kebiasaan 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50

Skala Perbandingan Berpasangan Antar Atribut
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Lampiran 6: Hasil Perhitungan AHP 
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