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Abstrak

Pesarnya perkembangan e-commerce di Indonesia karena kemajuan teknologi, seperti Shopee sebagaisalah satu e-
commerce dengan inovasinya melaluifitur /ive streaming dan ulasan produk untuk meningkatkanpengalaman belanja.
Penelitian ini bertujuan menganalisis sejauh mana interaksi real-time melalui live streaming dan ulasan produk
memengaruhi keputusan pembelian produk fesyen oleh konsumen di Shopee. Dengan metodologi kuantitatif, data
dikumpulkan dari 120 pengguna Shopee yang dipilih secara purposive sampling, yaitu mereka yang menonton live
streaming dan membaca ulasan sebelum berbelanja. Pemilihan responden dilakukan dengan metode purposive
sampling Menggunakan analisis regresi inier berganda untuk melhat hubungan varabel. Temuan menunjukkanulasan produk dan
siaran langsung memengamhi perlaku pelanggan secara signifikan dan positif memengaruhi keputusan pembelian. Kedua
faktor ini saling melengkapi dalam membangun kepercayaan konsumen dan mendorong transaksi, khususnya untuk
produk fashionn yang sangat mengandalkan aspek visualdan informasidari pengguna lain.

Kata Kunci- interaksi real-time, live streaming, review produk, keputusan pembelian, Shopee

[. PENDAHULUAN

Transformasi perilaku konsumen telah banyak dipengaruhi oleh kemajuan teknologi digital dan internet, beralih
dari metode belanja tradisional ke ranah online. Di Indonesia, penetrasi internet yang mencapai 64% memperkuat
pertumbuhan ekonomi digital, yang diproyeksikan meningkat tiga kali lipat hingga mencapai USD 220— 360 miliar
pada 2030 (Google Indonesia,2024). Salah satu sektor yangterdampak langsungadalah industrie - commerce, dengan
Shopee sebagaiplatform terdepan yang aktif mengembangkan fitur interaktif sepertilive streamingdan ulasan produk.

Produk fashion menjadi salah satu kategori terlaris di Shopee karena sangat bergantung pada visual dan
pengalamanpengguna lain. Namun, konsumen masih sering merasakan ketidakpastian dalam proses pembelian online,
terutama karena keterbatasan informasi mengenai tampilan, ukuran, atau kualitas produk Fitur live
streaming memfasilitasi komunikasi antara pembeli dan penjual, memungkinkan demonstrasi produk dalam waktu
nyata dan menguatkan keyakinan, Sementara itu review produk berfungsi sebagaisumber informasi yang kredibel
dalam proses evaluasi konsumen sebelum membeli.

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa live streaming (Rahmayanti& Dermawan, 2023)dan review
produk (Arif & Pramestie, 2021) secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian. Namun, sebagian besarstudi
masih membahas live streaming secara umum, tanpa mengeksplorasi secara khusus elemen interaksi real-time dan
kontribusinya terhadap pembentukan kepercayaan konsumen. Padahal, aspek ini menjadikrusial terutama dalam
kategori fashion yang sangat visual dan subjektif.

Berdasarkan urgensi tersebut, Studi ini bertujuan untuk mengukur interaksi real-time dalam live streaming dan
ulasan produk untuk membantu membuat keputusan tentang pembelian produk fashion di Shopee. Diharapkan,
penelitian ini dapat memperkaya literatur perilaku konsumen digital secara teoritis dan memberikan panduan praktis
bagi pelaku bisnis untuk mengoptimalkan fitur interaktif di platform e-commerce.
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II. TINJAUAN LITERATUR
A. Dasar Teori
1. Teory Stimulus Organisme Respone.

Menurut Mehrabian dan Russell (1974), stimulus lingkungan memengaruhiperilaku individu, yangkemudian
diproses secara internal (organisme) untuk memunculkan reaksitertentu. Terkait dengan belanja daring, stimulus
dapatberupa fiturinteraktif seperti live streaming dan ulasan produk. Komponen organisme melibatkan persepsi,
emosi, dan penilaian subjektif yang terjadi sebelum konsumen memutuskan untuk membeli. Meskipun aspek ini
tidak diuji secara langsung dalam penelitian ini, perannya tetap penting dalam menjelaskan hubungan antara
stimulus dan respons, yaitu keputusan pembelian (Eroglu et al., 2001; Sun et al.,, 2022).

2. Live Streaming

Live streaming merujuk pada penyiaran video dengan komunikasi langsung yang terjadi saat itu juga antara
penjual dan pembeli. Fitur ini memberi peluang bagi konsumen untuk mengamati produk secara langsung,
mengajukan pertanyaan, dan memperoleh tanggapan seketika, yang menjadikan pengalaman belanja lebih
interaktif (Chen & Lin, 2018). Di Shopee, fitur ini bahkan memungkinkan konsumen membeli produk langsung dar
tayangan yangsedang berlangsung, sekaligus menikmati konten yang bersifat menghibur (Aditya, 2021).

3. Interaksi Real-Time

Interaksi real-time memungkinkan komunikasi dua arah selama sesi live berlangsung. Konsumen dapat
berinteraksi langsung melalui komentar atau pertanyaan, sementara penjual merespons secara langsung.
Pendekatan ini membentuk kepercayaan konsumen. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa interaksilangsung
ini mempercepat proses pengambilan keputusan pembelian karena memperkuat

4. Ulasan Produk

Menurut Chevalier dan Mayzlin (2015), ulasan produk adalah komentar konsumen yang berisi pengalaman
dan penilaian terhadap kualitasbarangatau jasa. Ulasan inimembantu calon pembelidalam mengevaluasiproduk.
Ulasan positif mampu memicu pembelian, berbandingterbaik dengan ulasannegatif yangdapat menurunkan mimat
beli. Penelitian oleh Weisstein et al. (2017) dan Rahim et al. (2016) turut mengonfirmasi adanya pengamh
signifikan ulasan produk pada proses pengambilan keputusan konsumen dalam membeli.

5. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian terdiri dari beberapa tahap, diawali dengan identifikasi kebutuhan, pengumpulan
informasi, evaluasiberbagaialternatif, hingga akhirnya memilih, dilanjut mengevaluasikembalisetelah pembelan
(Tjiptono, 2015; Kotler & Armstrong, 2016). Tiga indikator utama dalam mengevaluasikeputusan ini mencakup
kebiasaan berbelanja, rekomendasikepada oranglain, dan tingkat kepercayaan terhadap produk (Kotler & Keller,
2016). Sebagaidasarteori, penelitian inimengacu pada literaturdan studiterdahulu yangrelevanmengenaiinteraksi
real- time, live streaming, dan ulasan yang memengaruhikeputusan pembelian.
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B. Kerangka Pemikiran
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Gambar 1. Kerangka Penelitian
Sumber: Data Olahan Penulis, (2025)

1. Hubungan InteraksiReal-Time dalam Live Streaming terhadap Keputusan Pembelian

Dikarenakan efisiensinya dalam pemasaran live streaming semakin populer di kalangan penjual. Verma dan
Kumar (2021) menyatakan bahwa live streaming efektif dalam membangun interaksi dengan konsumen,
meningkatkan keterlibatan. Singh (2023) menambahkan bahwa belanja melalui live streaming memungkinkan
transaksi langsung. Indikator penting termasuk daya tarik streamer, komunikasi langsung, dan ketepatan waktu
informasi(Song dan Liu,2021). Berbagai studi telah menunjukkan hubunga positif interaksi dalam live streaming
terhadap keputusan pembelian (Besse Faradiba & Mustika Syarifuddin, 2021; DhanarIntan Surya Saputra etal.,
2017; Haryanto & Nugroho, 2015)

Hipotesis 1: Pengaruh variabel Interaksi Real Time Live Streaming terhadap keputusan pembelian
2. Hubungan Review Produk terhadap Keputusan Pembelian

Review produk merupakan elemen penting dalam e-commerce, memberikan informasitentangkualitas dan
performa produk. Chevalier dan Mayzlin (2015) menekankan bahwa ulasan produk memengaruhi keputusan
pembelian, dengan ulasan positif meningkatkan keyakinan konsumen. Weisstein et al. (2017) dan Rahim et al.
(2016), menunjukkan hubungan yang signifikan dari ulasan terhadap keputusan pembelian.

Hipotesis 2 : Pengaruh variable review produk terhadap keputusan pembelian
3. Hubungan InteraksiReal-Time dan Review Produk terhadap Keputusan Pembelian

Interaksi real-time dalam live streaming dan review produk saling memengaruhi keputusan pembelian.
Interaksi langsung memungkinkan komunikasi instan dengan penjual, mengurangi ketidakpastian (Huang &
Benyoucef, 2017). Perpaduan kedua elemen ini menjadikan pengalaman belanja lebih menarik dan mendukung
konsumen dalam proses pengambilan keputusan. Studiini berupaya mengeksplorasikorelasiantara interaksi real-
time dan ulasan produk dalam konteks keputusan pembelian di e-commerce.

Hipotesis 3 : Pengaruh InteraksiReal Time dalam Live Streaming, Review Produk secara bersamaan terhadap
Keputusan Pembelian.
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[II. METODOLOGI PENELITIAN

Pendekatan studiini dilakukan dengan kuantitatif deskriptif untuk mengkaji dampak interaksilangsung pada live
streaming dan ulasan produk terhadap keputusan pembelian produk fashion di Shopee. Populasi riset meliputi
seluruh pengguna Shopee di Indonesia yang telah membeli produk fashion setelah menyaksikan live streaming dan
membacaulasan. Dengan teknik purposive sampling didapatkan 120 responden, dengan batasan usia 16-50 tahun dan
pengalaman relevan di Shopee. Data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert dengan penyebaran via media
sosial, sedangkan data sekunderdiperoleh dariliteratur terkait. Variabel independen yangditeliti adalah interaksi real-
time dalam live streaming (X1) dan ulasan produk (X2), diukur melalui indikator seperti kredibilitas streamer,
interaktivitas, kejelasan ulasan, dan kredibilitas ulasan. Keputusan pembelian (Y) menjadivariabel dependen, diukur
berdasarkan minat, rencana, pengaruh ulasan, ketertarikan, dan realisasi pembelian. Proses analisis data penelitian
diuji menggunakan analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh dari variabel yangada.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Data
Data yang telah dikumpulkan dari penyebaran kuisioner kemudian diggunakan untuk mengidentifikasi
karakteristik responden dan menganalisi variabel untuk menjawab hipotesis yang telah dikumpulkan.

B. Analisi Statistik Deskriptif

Tabel 1. Analisis Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std.

Deviation

Interaksi Real 120 8 35 28,59 4,891

Time Live

Streaming

Review Produk 120 7 35 29,61 4974

Keputusan 120 8 20 16,54 2,456

Pembelian

Valid N (listwist) 120

Sumber: Data Olahan Penulis, (2025)

Tabel 1. menyajikan hasil statistik deskriptif dari 120 responden. Untuk variabel Interaksi Real-Time Live
Streaming (Xi), nilai terendah adalah 8, tertinggi 35, dengan rata-rata 28.59 dan standar deviasi 4.891.
Variabel Review Produk (X2) memiliki nilai terendah 7, tertinggi 35, rata-rata 29.61, dan standar deviasi4.974,
juga mengindikasikan penyebaran data yang relatif kecil. Sementara itu, variabel Keputusan Pembelian (Y)
menunjukkan nilai terendah 8§, tertinggi 20, rata-rata 16.54, dan standar deviasi 2.456. Angka ini menandakan
bahwa persebaran data relatif rendah dibandingkan rata-rata, mencerminkan konsistensirespons responden terkait
keputusan pembelian.
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C. Hasil Instrumen Penelitian
1. Uji Validitas

Uji validitas ditujukan sebagai pengukur evaluasi kemampuan instrumen dalam mengukur variabel yang
dituju. Sebuah item dianggap valid apabila nilai r-hitung > r-tabel dan nilai signifikansi <0,05. Sebaliknya
item tidak valid jika r-hitung <r-tabel atau sig > 0,05, maka item dinyatakan tidak valid.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Variabel Item Pernyataan  Nilai R Tabel Nilai R Hitung
Interaksi Real X1.1 0.1793 0.789
Time dalam X1.2 0.1793 0.824
Live Streaming

(X1) X1.3 0.1793 0.697

X1.4 0.1793 0.775

X1.5 0.1793 0.741

X1.6 0.1793 0.607

X1.7 0.1793 0.802

Review X2.1 0.1793 0.768

Produk

X2) X2.2 0.1793 0.724

X2.3 0.1793 0.787

X2.4 0.1793 0.819

X2.5 0.1793 0.821

X2.6 0.1793 0.721

X2.7 0.1793 0.771

X2.8 0.1793 0.788

Keputusan Y1 0.1793 0.647
Pembelian

Y) Y2 0.1793 0.828

Y3 0.1793 0.782

Y4 0.1793 0.587

Sumber : Data Olahan Penulis, (2025)

Tabel 2 membuktikan seluruh item pernyataan untuk variabel interaksi real-time dalam live
streaming (X1), review produk (X2), dan keputusan pembelian (Y) menyatakan valid digunakan dalam proses
pengumpulan data.



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.12, No.a Agustus 2025 | Page 4382

2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas ditujukan sebagaipenilaikonsistensi dan stabilitas data. Metode Cronbach's Alpha digunakan,
dengan rentang nilai 0 hingga 100. Instrumen dianggap reliabel jika nilai alpha melebihi 70%, menunjukkan
keandalan item-item kuesioner untuk pengukuran selanjutnya.

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Item Pernyataan Alpha Alpha
Cronbach’s

Alpha

Interaksi Real X1.1 0.7 0,941

Time dalam
Live Streaming

(X1) X1.2 0.7 0,940

X1.3 0.7 0,944

X1.4 0.7 0,941

X1.5 0.7 0,943

X1.6 0.7 0,945

X1.7 0.7 0,941

Review Produk X2.1 0.7 0,940

(X2)

X2.2 0.7 0,942

X2.3 0.7 0,941

X2.4 0.7 0,941

X2.5 0.7 0,940

X2.6 0.7 0,943

X2.7 0.7 0,942

X2.8 0.7 0,942

Keputusan Y1 0.7 0,945
Pembelian (Y)

Y2 0.7 0,943

Y3 0.7 0,943

Y4 0.7 0,949

Sumber : Data Olahan Penulis, (2025)
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Tabel 3 mengonfirmasi bahwa setiap item kuesioner dinyatakan reliabel, karena memiliki
nilai Cronbach’s Alpha keseluruhan instrumen melebihi 0.70."

D. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

Uji normalitas berfungsi sebagai penentu normal tidaknya distribusi suatu data. Data dianggap
berdistribusi normal jika nilai signifikansio. > 0,05 maka data dinyatakan tidak berdistribusi normal jika
signifikansi a < 0,05

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 120
Normal Parametersa,b Mean 0,0000000
Std. 1,20890967
Deviation
Most Extreme Absolute 0,068
IDifferences
Positive 0,040
Negative -0,068
Test Statistic 0,068
Asymp. Sig. (2-tailed) ,2004
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 0,191
ltailed)
b. Calculated from data. 99% Lower Bound 0,181
Confidence
Interval Upper Bound 0,201

Sumber: Data Olahan Peneliti, (2025)

Tabel 4. menghasilkan Asymp. Sig. (2-tailed)pada uji normalitasdengannilai sebesar 0.200, yanglebih
besar dari 0.05. Berdasarkan kriteria uji normalitas Kolmogorov-Smimov, ini mengindikasikan data
penelitian terdistribusi secara normal.
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2. Uji Multikolinearitas

Tabel 5. Hasil uji Multikolinearitas

Coefficientsa
Model Unstandardized Stand t sig Collinearity
Coefficients ardiz Statistics
ed
Coeff
icient
S
B Std. Beta Toler VIF
Erro ance
r
1 (Cons 5,87 993 591 <,00
tant) 2 1 |
Live ,308 ,054 ,613 5,71 <,00 359 2,78
Strea 8 1 4
ming
Revie ,063 ,053 ,128 1,19 234 ,359 2,78
w 7 4
Produ
k

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Data Olahan Penulis, (2025)

Data pada table 5. menunjukkan bahwa VIF live streaming sebesar 2.784 Review Produk bemilai 2.784
yangartinya < 10 maka tidak terdapat gejala multikolinearitas. Dapat dilihat juga bahwa nilaitolerance Live
Streaming (0.359) Review Produk (0.359) >0.10 yang artinya tidak ada multikolinearitas.

D. Uji Hipotesis

1. Ujit

Uji parsial (uji t) diterapkan sebagaievaluasi hubungan individual setiap variabel independen tethadap
variabel dependen. Kriteria didasarkan pada perbandingan nilai t-hitung dengan t-tabelserta tingkat
signifikansi. Jika t-hitung > t-tabel atau Sig < 0,05, maka variabel berpengaruh signifikan (H. diterima).
Sebaliknya, jika t-hitung <t-tabelatau Sig> 0,05, maka tidak terdapat pengaruh signifikan (Ho diterima).
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Tabel 6. Hasil uji Multikolinearitas

Coefficientsa
Model Unstandardize Standardized t Sig
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 6,273 ,937 6,695 <,001
Interaksi ,359 ,032 ,715 11,119 <,001
Real Time
Live
Streaming

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Data Olahan Penulis, (2025)

Hipotesis 1 menguji pengaruh interaksi real-time live streaming terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan hasil pengujian statistik, nilai t-hitung sebesar 11,119 melebihi t-tabel 1,98045, sedangkan tingkat
signifikansi sebesar 0,001 berada di bawah ambang batas 0,05. Temuan ini mengindikasikan penolakan
terhadap Ho dan penerimaan Hi, yang mengarah pada kesimpulan bahwa variabel interaksi real-time
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian produk
fashion di platform Shopee.

Tabel 7. Hasil uji Multikolinearitas

Coefficientsa
Model Unstandardized Standardized t Sig
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 7,122 1,035 6,883 <,001
Review 278 ,030 ,648 9,232 <,001

Produk
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data Olahan Penulis, (2025)

Hipotesis 2 menguji pengaruh review produk terhadap keputusan pembelian. Hasilanalisis menunjukkan
bahwa nilai t-hitung sebesar 9,232 melampauinilai t-tabel 1,98045, dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001
yang berada di bawah batas kritis 0,05. Berdasarkan temuan tersebut, hipotesis nol (Ho) dinyatakan tidak
diterima, sementara hipotesis alternatif (H:) diterima. Hal ini menegaskan bahwa review produk memiliki
pengaruh secara parsial yang signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian produk fashion oleh
konsumen di platform Shopee.

2.Ujf
Uji F berfungsi menilai apakah tiap variabelindependen secara bersama memberikan pengaruh terhadap

variabel dependen. Dengan membandingkan nilai F-hitung dengan F-tabelpada tingkat signifikansi 5%.
Derajat kebebasan yang digunakan dalam pengujian adalahdf=(n—k —1).
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Tabel 8. Hasil uji Multikolinearitas

ANOVA
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 375,035 2 187,518 64,009 <001
1 Residual 342,756 117 2,930
Total 717,792 119

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors : (Constant), Review Produk, Interaksi Real Time Live Streaming

Sumber : Data Olahan Penulis, (2025)

Hipotesis 3 menguji pengaruh simultan interaksi real-time dan review produk terhadap keputusan
pembelian. Diperoleh F-hitung sebesar 64,009 yang jauh melebihi nilai F-tabel sebesar 3,07, dengan tingkat
signifikansi mencapai0,000 yangberada dibawah bataskritis 0,05. Hasil ini menunjukkanbahwa hipotesisnol
(Ho) tidak dapat diterima, sedangkan hipotesis alternatif (H:) diterima., Dengan kata lain, kedua variabel
independen secara simultan memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di
Shopee.

E. Koefisien Determinasi

Tabel 9. Hasil uji Multikolinearitas

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error
Square of the
Estimate
1 ,719a S18 .509 1,720

a. Predictors: (Constant), Review Produk, Interaksi Real Time Live Streaming

Sumber : Data Olahan Penulis, (2025)

Pada table 9. didapatkan nilai R Square 0.518. Maka dapatdiartikan bahwa variable live streaming dan
online customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 51.8%, dan sisanya 48.2%
dipengaruhioleh aspek lainnya

F. Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaksi real-time dalam live streaming berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel ini diukur melalui indikator seperti keahlian host dalam
merespons pertanyaan, kecepatan menjawab, kemampuan menjelaskan produk secara detail, serta intensitas
komunikasiselama sesi siaran langsung. Berdasarkan hasil regresi pada Tabel 4.5, diperoleh nilai koefisien
sebesar 0,313, yang mengindikasikan bahwa peningkatan satu satuan dalam kualitas interaksi rea l-time akan
meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,313 satuan, dengan asumsi variabel lain tetap konstan.

Interaksi yang informatif dan responsif melalui live streaming menciptakan pengalaman belanja yang lebih
personal dan menyenangkan. Host yang menguasai produk fashion, menjelaskan dengan baik, serta mampu
membangun komunikasi dua arah dengan audiens, mampu meningkatkan rasa percaya konsumen. Fitur ini
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juga memungkinkan calon pembeli melihat kondisi produk secara real-time, sehingga mengurangi keraguan
terhadap kualitas produk.

Untuk itu, Pemberian pemahaman live streaming menjadipenting sebagai sarana berbelanja yanginteraktif.
Penjual juga disarankan untuk memanfaatkan fitur ini secara optimal guna memperkuat koneksi emosional
dengan pembeli. Temuan ini sejalan dengan studi Christy (2023), menyatakan fitur live streaming memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion.

Studi ini juga menemukan hubungan positif signigikan pada review produk terhadap keputusan pembelian.
Variabel ini diukur melalui indikator kejelasan isi ulasan dan kredibilitasnya sebagai sumber informasi yang
membantukonsumen sebelum membeli. Koefisien regresi yangdiperoleh sebesar 0,444, yangeningkatan kualitas
ulasan sebesarsatu unit diproyeksikan mampu meningkatkankeputusan pembelian konsumen sebesar 0,444 unt,
dengan catatan bahwa faktor-faktor lain dalam model regresi dikendalikan atau diasumsikan konstan

Review yang relevan, jelas, dan dapat dipercaya memberikan kontribusi besar dalam membentuk persepsi
konsumen terhadap produk. Ketika ulasan konsisten dengan kondisi produk sebenarmya, konsumen akan merasa
lebih yakin untuk membeli. Sebaliknya,ulasan yangtidak sesuaidengan realita dapatmenurunkan ekspektasi dan
kepercayaan konsumen. Oleh karena itu, penjual perlu mendorong pembeli untuk memberikan ulasanyangjujur
dan detail. Selain itu, penting pula menyediakan layanan purna jual seperti kartu garansi dan prosedur
pengembalian yang mudah, agar konsumen merasa aman dan lebih percaya melakukan pembelian ulang.

V. KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Tujuan daristudi ini adalah untuk mengevaluasi sejauh mana interaksi secara langsung melalui fitur live
streaming serta keberadaan ulasan produk berdampak terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk
fashion di platform Shopee. Berdasarkan hasilanalisis regresi, keduanya menunjukkankontribusiyangpositif
dan signifikan dalam memengaruhi perilaku pembelian. Interaksireal-time terbukti membangun komunikasi
yang interaktif antara host dan konsumen, meningkatkan kepercayaan serta rasa aman dalam berbelanja.
Sementara itu, review produk yang informatif dan jujur menjadi acuan penting bagi konsumen dalam
mengevaluasikualitas produk. Secara simultan, kedua faktorinimenghasilkan pengalaman yanglebih personal
dan kredibel saat berbelanja, serta mendukung efektivitas strategi pemasaran berbasis kepercayaan untuk
produk fashion diplatform e- commerce Shopee.

B. Saran
Peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan variabelberbeda seperti brand trust, kepuasan pelanggan,
atau perceived value untuk menggambarkan pengaruh tidak langsung antar variabel. Selain itu, komponen
organisme dalam teori SOR belum diukur secara langsung, sehingga peneliti berikutnya disarankan
memasukkan variabel psikologis sebagai representasi komponen tersebut. SOR dapat diuji secara lebih
komprehensif. Selain itu, penelitian juga dapatdiperluaske kategori produk lain atau platform e-commerce
yang berbeda untuk memperkaya wawasan.
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