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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya ucapkan atas segala nikmat dan kesempatan yang telah 

diberikan sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. Tugas 

akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada 

Program Studi D3 Manajemen Pemasaran Universitas Telkom. 

Saya menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan tugas akhir ini tidak akan 

berjalan lancar tanpa dukungan, bantuan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, saya ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Ibu Leni Cahyani, S.Sos.I., MM. selaku dosen pembimbing sekaligus dosen 

wali yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan masukan yang sangat 

bermanfaat sepanjang proses penyusunan tugas akhir ini. 

2. Ibu Dr. Astri Wulandari, SE., MM. selaku dosen penguji yang telah memberikan 

saran dan evaluasi yang membangun demi penyempurnaan tugas akhir ini. 

3. Seluruh dosen Program Studi D3 Manajemen Pemasaran, Fakultas Ilmu 

Terapan, Universitas Telkom yang telah berbagi ilmu, pengalaman, dan 

wawasan selama masa studi. 

4. Kedua orang tua tercinta yang selalu memberikan dukungan moral, materi, 

doa, kasih sayang, serta kepercayaan penuh yang menjadi motivasi terbesar 

saya dalam menyelesaikan studi ini. 

5. Teman-teman terdekat saya, yaitu Eva, Naela, Amalia, Siti, Reina, Vanya, dan 

Asa yang telah menjadi teman seperjuangan. Dukungan, semangat, dan 

kebersamaan kalian membuat perjalanan ini lebih berkesan. 

Saya menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

saya mohon maaf atas segala kekurangan yang ada. Semoga tugas akhir ini dapat 

bermanfaat bagi para pembaca dan menjadi referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

Bandung, 28 Juni 2025 
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