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KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat, 

hidayah, dan pertolongan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Capstone Design yang 

berjudul “Optimalisasi Layanan Konseling Mahasiswa di Telkom University Melalui Aplikasi 

Digital.” Penyusunan Capstone Design ini dilakukan sebagai bentuk kontribusi nyata dalam 

mengatasi permasalahan layanan konseling yang masih dilakukan secara manual dan belum 

terstruktur. Diharapkan, aplikasi berbasis mobile yang dikembangkan dapat membantu 

mahasiswa dalam mengakses layanan konseling dengan lebih mudah, cepat, dan terorganisir. 

Selain itu, integrasi teknologi kecerdasan buatan juga bertujuan memberikan pengalaman 

layanan awal yang responsif dan mendukung kebutuhan emosional mahasiswa secara lebih 

inklusif. Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan laporan ini masih terdapat 

berbagai kekurangan, baik dalam penulisan maupun penyajian informasi teknis. Oleh karena 

itu, saran dan masukan dari berbagai pihak sangat diharapkan demi penyempurnaan proyek ini 

di masa mendatang. Akhir kata, semoga Capstone Design ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan teknologi di bidang layanan kesehatan mental serta menjadi inspirasi dalam 

penerapan solusi digital untuk permasalahan sosial di lingkungan pendidikan tinggi. 

 

   


