DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt sttt i
ABSTRACT ..ottt sttt sttt st il
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt v
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.....ooieeeeeeeeeeeeeeee e vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt vii
DAFTAR ISttt sttt e e seensesnaens viii
DAFTAR TABEL ...ttt eneas Xi
DAFTAR GAMBAR .....oooiiiieetee ettt Xiii
DAFTAR ISTILAH ..ottt s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ...cooiiiiititeteteee ettt sttt 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccooouiiiviiiiiiiie et e 1
[.2 Rumusan Masalah ..o 14
[.3 Tujuan Tugas AKRIT ......ccoviiiiiiiciieceeeeeee e e e e 15
[.4 Manfaat Tugas AKNIT .........oooviiiiiiieeieeeeeee e e e 15
1.5 Batasan dan Asumsi Tugas AKhir........ccccoceeviiiniiiniiiinccecc 15
1.6 Sistematika Laporan .........cccccoeevueriiniiiiniinieieneeseeeee e 16
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 17
I1.1 Manajemen Pemasaran ............cccceeeverienieneniinienecie e 17
I1.2 Strategi POSTHIONING .......cccueeeeieiieeiiieiieeie ettt 17
I1.3 Identifikasi Atribut pada Kaos Polo .........cccccoeviiiiiiiiiiiienieceeeee 18
I1.4 Pemilihan Metode POSItIONING .........c..ceecuveeeceeeeeiieeeiieeeieeeeieeeeiee e 21
I1.5 Multidimensional Scaling (MDS).......cccooviiriiieriieecie et 23
I1.5 Perceptual MAPPING ..........cccueeeeeeeeiieeieeeieeeeiee et aee e 27

viii



I1.6 Comparative ARGLYSIS ...........c..ccoueeeueeiieiiieeiieeie ettt 28

BAB IIIl METODOLOGI PENYELESAIAN MASALAH .....cocoviviiiiieeieene 29
III.1 Sistematika Penyelesaian Masalah............cccoccoevieniiiiiieniiicnieieeee, 29
III.1.1 Mekanisme Pengumpulan Data .............ccceeviiiiiiiiiniiieienieeee 29
II1.1.2 Tahapan Perancangan ...............ccceeeeueeriienieeniienieeiieeie e 30
BAB IV PENYELESATAN PERMASALAHAN ....ccooiiiieiieeeeeeeee e 42
IV.1 Pengumpulan Data ...........cooviieiiieiiieeeeeee et 42
IV.1.1 Identifikasi Brand Kaos Polo .........cccccoeiiiiiiiiiiiiiinieeeeee 43
IV.1.2 Identifikasi Atribut Kaos Polo.........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 45
IV.1.3 Perancangan dan Penyebaran Kuesioner............cccccoeeeevieniinniennnne. 46
IV.1.4 Pengumpulan Data KUeSioner ...........cccceeeieiiienieeiiieniieicenie e 47
IV.2 Pengolahan Data...........cocooiiiiiiiiiieee e 48
IV.2.1 Pengolahan Data KueSioner............cceeevveeiierieenieeiienieeieeeee e 48
1V.2.2 Hasil Perceptual Mapping..............c.ccoueeeeeeeeeeceeeiieeiieenieeneeeieenneanns 51
IV.2.3 Analisis Jarak Euclidean Atribut Kaos Polo ......c...cccceeviininninncne 53
IV.2.4 Analisis Terhadap Kondisi Persaingan Antar Brand Kaos Polo......... 60
IV.2.5 Hasil Analisis Perancangan Perbaikan .............ccccccoeveviivniiiiniieninnnne 65
IV.2.6 Verifikasi Perancangan Perbaikan.............cccocovvviiiiniiiiniiiniicee 75
BAB V VALIDASI, ANALISIS HASIL, DAN IMPLIKASI......ccccceiiiiriene 81
V.1 Validasi Hasil Rancangan............cccccoceeviriiiniininiiniinenieneccececee e 81
V.2 Analisis Penyelesaian Masalah...........cccccoceviiiiniiniinininecc 84
V.3 Analisis IMPIemMENtasi .........cccveerieriiieniieiierie et 90
V.4 Implikasi Tugas AKRIT.........cociiiiiiiiiiiecce e 92
V.4.1 Dampak Implikasi Tugas AKhir..........ccccoeeieiiiiiiiiiiiiieeeee 92
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 99
VLT KeSIMPUIAN ...oeiieiiiiiiiieciieeceese et e 99

X



VL2 SATAN ..ottt e e e e e et e e e e eeereeaaaaeeeseeerene 100

VI1.2.1 Saran untuk Bravo Projects .........cccoceeeiienieiiienieeiiecie e 100
V1.2.2 Saran untuk Peneliti Selanjutnya...........cccccevevverieeviienieeniienieeieeen. 100
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 101
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt sttt e e naenbesbesne s 105



