
BUKU TUGAS AKHIR 

CAPSTONE DESIGN 
 

 

 

 

 

 

Optimalisasi Proses Pembayaran di Mini Mart:  

Identifikasi Faktor Penyebab Antrean dan Solusi Perbaikan 

 

  

Oleh : 

Nisrina Nurjauza Fasya / 1103210056 

Ameliani Kusmayadi / 1103213044 

Fahreza Ardiansyah / 1103213170 
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