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telah diberikan, serta membawa kebanggaan untuk Papah dan Bunda. Skripsi 

ini penulis persembahkan juga untuk Papah dan Bunda tersayang. 

3. Saudara Shandra Retyadi Aprilino selaku kakak penulis yang telah menampung 

segala keluh kesah penulis. Terima kasih telah menjadi sosok yang penuh 

perhatian, yang tak pernah lelah mendengarkan, memahami, dan memberikan 

semangat di saat penulis demotivation. Dukungan dan kepedulianmu menjadi 

bagian penting dari perjalanan ini. 

4. CV XYZ yang telah memberikan kesempatan untuk  dapat melakukan 

penelitian dan menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

5. Bapak Dr. Putu Giri Artha Kusuma, S.T., M.T., CPLM., ESLog. Selaku Dosen 

Pembimbing I, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas 

segala bimbingan, arahan, serta kesabaran Bapak dalam membimbing proses 

penyusunan Tugas Akhir ini. Terima kasih telah meluangkan waktu, bahkan 

hingga larut malam, menemani penulis di ruang 0804 maupun di ruangan 

Dosen LB. Kehadiran dan dukungan Bapak sangat berarti dan menjadi bagian 

penting dalam terselesaikannya skripsi ini. 

6. Ibu Dr. Femi Yulianti, S.Si., M.T., CPLM., ESLog. Selaku Dosen Pembimbing 

II sekaligus Kepala Program Studi S1 Teknik Logistik. Penulis menyampaikan 

rasa terima kasih yang tulus atas bimbingan, arahan, dan perhatian yang telah 

Ibu berikan selama proses penyusunan Tugas Akhir ini. Di tengah padatnya 

kesibukan Ibu sebagai Kaprodi, Ibu tetap meluangkan waktu untuk 

membimbing, memberikan masukan yang berharga, serta membantu penulis 

dalam menyelesaikan setiap tahapan skripsi ini. Kehadiran dan dukungan Ibu 

sangat berarti dan menjadi bagian penting dalam terselesaikannya skripsi ini. 

7. Alumni mahasiswa Telkom University dengan Nomor Induk Mahasiswa (NIM) 

1203204009, yang senantiasa mendengarkan keluh kesah penulis, menemani 

penulis serta telah memberikan dukungan dan dorongan yang tak ternilai 

selama proses Tugas Akhir ini.  Kesabaran dan semangat anda menjadi sumber 

kekuatan tambahan bagi penulis. 



 

x 
 

8. Teman-teman seperjuangan, terima kasih telah senantiasa saling bertukar 

informasi yang sangat membantu penulis dalam proses Tugas Akhir ini. 
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