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Segala puji dan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan 

limpahan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang menjadi 

salah satu syarat kelulusan di Fakultas Rekayasa Industri, Jurusan S1 Sistem 

Informasi, Universitas Telkom. 

Laporan ini merupakan hasil dokumentasi dari seluruh pelaksanaan penelitian 

terkait perancanagan dan analisis protokol komunikasi pada aplikasi SAP 

S/4HANA dan aplikasi eksternal perusahaan XYZ dalam pengelolaan data 

pegawai yang berkaitan dengan kepentingan penggajian dan saluran komunikasi. 

Dalam pengerjaannya terdapat banyak pihak yang telah memberikan dukungan 

dan bantuan sehingga tugas akhir ini dapat selesai dengan baik dan tepat waktu. 

Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada. 

1. Ibu Dr. Tien Fabrianti Kusumasari, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing 1 

dan Bapak Avon Budiyono, S.T., M.T. selaku pembimbing 2 yang telah 

senantiasa membimbing, mengarahkan, serta memberikan masukan kepada 

penulis dalam menyelesaikan laporan Tugas Akhir. 
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Akhir ini dari segi materi pembahasan maupun penyajiannya. Atas kekurangan 

ini, penulis menerima segala bentuk kritik dan saran yang membangun. Harapan 

penulis, Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat dan wawasan bagi pembaca 

dan peneliti selanjutnya. 


