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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur bagi Tuhan yang Maha Esa yang senantiasa memberikan 

rahmat serta karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Work-life balance terhadap Employee 

Engagement pada Karyawan Generasi Z di Indonesia”. Tujuan dari penulisan skripsi ini 

yaitu untuk memenuhi syarat kelulusan jenjang Pendidikan S-1 Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Telkom Bandung. 

Penulis menyadari bahwa keberhasilan penulis dalam menyelesaikan studi di 

Universitas Telkom Bandung tidak lepas dari bimbingan dan pengarahan dari berbagai 

pihak. Untuk itu ijinkan penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

1. Tuhan YME, atas segala berkat dan kasihnya kepada penulis, sehingga penulis 

diberi kebaikanNya untuk dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.  

2. Ayahanda tercinta (Alm.), yang meskipun telah tiada, kasih sayang, doa, dan 

nilai-nilai yang beliau tanamkan senantiasa menjadi sumber semangat dan 

kekuatan dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga karya ini menjadi bentuk 

bakti dan doa yang terus mengalir untuk beliau. 

3. Ibunda tercinta, Terima kasih atas kasih sayang, doa, semangat, dan dorongan 

luar biasa yang senantiasa ibunda berikan selama penulis menjalani masa 

perkuliahan di Universitas Telkom Bandung, hingga akhirnya dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini. Segala pencapaian ini tidak lepas dari 

pengorbanan dan ketulusan ibu. 

4. Nenek tercinta Ny. Siahaan br. Sitompul, yang tak pernah lupa untuk senantiasa 

membawa nama kami cucu-cucunya dalam doa yang dipanjatkan kepada Tuhan 

YME. 

5. Ibu Prof. Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M., selaku Dosen Pembimbing atas 

segala bimbingan, arahan, serta dukungan yang telah diberikan kepada penulis 

selama proses penyusunan Tugas Akhir, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir ini dengan baik. 

6. Ibu Yuhana Astuti M.T., M.Agr., Ph.D sebagai dosen wali, yang telah 

membimbing penulis selama mengikuti perkuliahan di Universitas Telkom 

Banung 
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7. Semua saudara, sahabat, teman yang telah membantu penulis untuk pengisian 

kuesioner untuk kepentingan penelitian ini, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

8. Semua sahabat dan teman semasa kuliah, yang telah berbagi suka dan duka 

bersama penulis selama mengikuti perkuliahan di Universitas Telkom Bandung 

9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu sehingga penulis 

dapat menyelesaikan perkuliahan penulis di Universitas Telkom, Bandung. 

Penulis menyadari jika penyusunan tugas akhir ini masih memiliki kekurangan. 

Karena itu, penulis sangat terbuka untuk menerima kritik dan saran agar skripsi ini 

memberi manfaat yang baik untuk pembaca. 

 

 

 

Bandung, 2 Januari 2025 

Dengan segala ucapan Syukur 
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