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Abstrak: Transformasi transportasi publik di Kota Bandung melalui Metro Jabar Trans
menjadi respons atas minimnya integrasi digital dan kurangnya ketertarikan generasi
muda terhadap penggunaan moda angkutan umum. Kampanye promosi yang diangkat
dalam proyek ini mengusung pesan utama “Tepat Waktu, Tepat Langkah” dan menyasar
masyarakat urban berusia 22 hingga 30 tahun yang memiliki mobilitas tinggi. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif berbasis desain komunikasi visual, dengan
mengacu pada model perilaku konsumen digital AISAS (Attention, Interest, Search,
Action, Share). Data diperoleh melalui observasi lapangan, studi literatur, serta eksplorasi
media visual dan digital interaktif. Hasil perancangan meliputi serangkaian media
promosi seperti TVC, videotron, filter media sosial, TikTok challenge, dan aplikasi Metro
Jabar Trans yang dilengkapi fitur cek rute, ETA, dan pembayaran non-tunai. Desain
visual pada setiap media ditujukan untuk membangun kedekatan emosional dengan
audiens serta mendorong tindakan nyata dalam menggunakan layanan. Strategi ini
menggabungkan fungsi edukatif, informatif, dan partisipatif yang dikemas dalam gaya
visual modern dan relevan dengan gaya hidup digital masyarakat Bandung. Dengan
pendekatan yang menyeluruh, Metro Jabar Trans tidak hanya diposisikan sebagai alat
transportasi, tetapi sebagai bagian dari kebiasaan urban yang efisien, ramah lingkungan,
dan mudah diakses.

Abstract: The transformation of public transportation in Bandung through Metro Jabar
Trans responds to the lack of digital integration and low engagement of the younger
generation with public transit. This promotional campaign adopts the central message
“Tepat Waktu, Tepat Langkah” (“On Time, Right Move”) and targets urban residents
aged 22 to 30 with high daily mobility. This study employs a qualitative approach rooted
in visual communication design, guided by the AISAS (Attention, Interest, Search,
Action, Share) model of digital consumer behavior. Data collection involves field
observations, literature review, and visual-digital media exploration. The final design
outputs include various promotional materials such as TV commercials, videotron
displays, interactive social media filters, a TikTok challenge, and the Metro Jabar Trans
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mobile app, which features route search, real-time ETA tracking, and QR-based cashless
payment. Each visual element is designed to foster emotional connection with the
audience and encourage direct action toward using the service. This strategy integrates
educational, informative, and participatory functions, delivered through a modern visual
style aligned with the digital lifestyle of Bandung’s urban population. As a result, Metro
Jabar Trans is positioned not only as a transportation solution but as a part of a smart,
sustainable, and accessible urban lifestyle.

Keywords: Digital Promotion Strategy, Metro Jabar Trans, Public Transportation, AISAS,
Communication Campaign, Visual Branding.
PENDAHULUAN

Penggunaan transportasi umum di Kota Bandung masih tergolong rendah,
meskipun pemerintah telah menyediakan layanan seperti Metro Jabar Trans, yang
sebelumnya dikenal sebagai Teman Bus. Berdasarkan data World Bank (2025), hanya
13% warga Bandung yang menggunakan transportasi umum setiap harinya. Hal ini
menunjukkan adanya kesenjangan antara penyediaan layanan dan partisipasi
masyarakat. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kurangnya akses informasi dan
promosi digital menjadi kendala utama (Fathoni & Handayeni, 2022; Wulandari, 2024).

Program Metro Jabar Trans sebagai bagian dari strategi Buy the Service
bertujuan menyediakan layanan angkutan publik berbasis digital yang aman dan
terjangkau. Namun, rendahnya minat, khususnya dari kalangan dewasa muda,
disebabkan oleh kurangnya strategi promosi yang relevan dengan kebutuhan dan gaya
hidup digital mereka (Nugroho, 2018). Faktor utama yang menjadi pertimbangan
masyarakat dalam memilih moda transportasi meliputi kenyamanan, ketepatan waktu,
dan kemudahan akses informasi.

Penelitian ini bertujuan merancang strategi promosi digital berbasis desain
komunikasi visual (DKV) yang mampu membangun awareness dan meningkatkan
loyalitas masyarakat terhadap layanan Metro Jabar Trans. Pendekatan seperti model
AISAS, analisis SWOT, serta pemahaman perilaku konsumen melalui AOI digunakan
sebagai dasar dalam menyusun pesan kampanye yang emosional, informatif, dan

kontekstual.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk mengeksplorasi
rendahnya minat masyarakat, khususnya dewasa muda usia 18-30 tahun, dalam
menggunakan layanan transportasi umum Metro Jabar Trans. Pendekatan ini dinilai
efektif dalam memahami makna subjektif, perilaku, dan hambatan yang dihadapi
pengguna maupun non-pengguna (Cresswell, 2014).

Pengumpulan data dilakukan melalui empat metode utama: (1) kuesioner
terbuka secara daring kepada warga Bandung usia 18—35 tahun untuk mengetahui pola
mobilitas dan pandangan mereka terhadap Metro Jabar Trans, (2) observasi media
digital, seperti akun media sosial Metro Jabar Trans untuk mengevaluasi komunikasi
visual dan interaksi, (3) studi pustaka untuk memperkuat kerangka teori promosi dan
komunikasi visual berbasis model AISAS dan SWOT, serta (4) wawancara semi-
terstruktur dengan staf operasional dan petugas halte guna mendapatkan perspektif
langsung terkait tantangan layanan di lapangan.

Analisis data dilakukan melalui empat pendekatan: SWOT untuk
mengidentifikasi posisi strategis layanan; AISAS untuk memahami alur respon audiens
digital; AOI untuk mengenali psikografi audiens berdasarkan aktivitas, opini, dan minat;
serta matriks sebagai alat pemetaan dan perbandingan visual terhadap strategi

kampanye yang akan dirancang.

Analisis

Berdasarkan analisis SWOT, kekuatan utama Trans Metro Jabar terletak pada
kenyamanan fasilitas, tarif yang terjangkau, dan dukungan aplikasi digital. Namun,
kelemahannya mencakup keterbatasan rute, rendahnya kesadaran publik, dan promosi
digital yang belum optimal. Peluang pengembangan terbuka luas, seperti kolaborasi

dengan kampus dan komunitas lokal serta penguatan kampanye berbasis media sosial.
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Ancaman utamanya berasal dari kemacetan kota dan persepsi negatif terhadap

transportasi umum.

STRATEGI DAN HASIL PERANCANGAN

Gaya visual kampanye Trans Metro Jabar dirancang untuk mencerminkan identitas
sebagai layanan transportasi publik modern yang efisien, profesional, dan relevan
dengan gaya hidup masyarakat urban, khususnya generasi muda. Desain visual
mengusung pendekatan modern, dinamis, dan fungsional, yang tidak hanya menarik
secara estetika, tetapi juga memudahkan penyampaian informasi layanan kepada
pengguna secara cepat dan jelas. Keseluruhan elemen visual berorientasi pada
membangun kepercayaan, menciptakan impresi yang kuat, serta menegaskan
komitmen brand terhadap ketepatan waktu dan keandalan layanan.

Dari segi warna, kampanye ini menggunakan biru terang (#0095FF) sebagai warna
utama untuk mewakili nilai profesionalisme, konektivitas, dan kepercayaan. Biru juga
memiliki asosiasi kuat dengan transportasi dan teknologi. Warna aksen seperti kuning
neon dan oranye kemerahan ditambahkan untuk memberikan kesan energik dan
membangkitkan perhatian. Kuning digunakan sebagai penanda untuk call-to-action atau
informasi penting, sementara oranye memberi kesan dinamis dan mengajak interaksi.
Latar putih dan aksen hitam pekat digunakan untuk menciptakan kontras tinggi yang
membuat elemen informasi mudah dibaca, terutama pada poster dan media digital.
Secara tipografi, kampanye ini memadukan dua jenis font utama: Plein Black untuk
headline dan Neue Haas Grotesk Medium untuk subheadline dan body text. Plein Black
digunakan karena bentuknya yang tebal dan geometris, memberi kesan kuat dan tegas,
cocok untuk menyampaikan slogan utama seperti “Tepat Waktu, Tepat Langkah.”
Sementara Neue Haas Grotesk memberikan tampilan bersih, modern, dan mudah
dibaca untuk mendukung elemen informatif lainnya. Kombinasi ini menciptakan hierarki
visual yang jelas serta memudahkan pembaca memahami pesan secara cepat di ruang

publik maupun media digital.
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Untuk elemen grafis, kampanye menggunakan simbol visual yang merepresentasikan
waktu dan arah perjalanan, seperti jarum jam, garis lengkung, dan ikon jalur
transportasi. Elemen ini tidak hanya bersifat dekoratif, tetapi juga memperkuat narasi
utama mengenai ketepatan waktu dan mobilitas. llustrasi bus ditampilkan sebagai
elemen sentral dalam beberapa materi visual, memperkuat asosiasi dengan layanan
yang ditawarkan. Desain juga menerapkan pendekatan modular dan proporsional agar
dapat dengan mudah disesuaikan di berbagai media, baik untuk cetak maupun digital.

Dalam hal tata letak (layout), digunakan dua pendekatan utama: split layout horizontal
untuk media promosi seperti brosur dan poster, dan centered layout pada materi utama
yang berfokus pada pesan tunggal. Penempatan elemen visual dilakukan secara
hirarkis—judul besar di atas, visual utama di tengah, dan informasi teknis di bagian
bawah—sehingga pesan tersampaikan secara runut dan tidak membingungkan. Tata
letak ini dirancang responsif untuk media digital dan tetap efektif digunakan dalam
ruang publik seperti halte dan billboard, guna memastikan kampanye Trans Metro Jabar

mampu menjangkau audiens di berbagai titik interaksi secara optimal.

HASIL PERANCANGAN

YouTube Ads
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Billboard

Street Furniture

Transit Advertising
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Videotron
KEJEBAK MACET? KITASUDAH
) DI KANTOR
Poster

Langkah Tepatmu Dimulai Disini

Wt Jutnar Tiarw - Playstone . Appmtore Moo et Trara

Floor Sticker
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LANGKAH TEPATMU

Facebook Ads Banner

Cari Tahu Rute
Yang Paling Pas
Buat Kamu Sekarang!

Tripod Banner
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Spotify Ads

o

Start #Langkahtepatmu
dengan Trans Metro JABAR.

Loarn more

VO Script:

[SFX: Suara notifikasi HP + langkah kaki pagi]

VO (gen z style, ringan):

hari hari udah sibuk.

masih harus nunggu transportasi yang ngga pasti?
[SFX: Suara bus berhenti, pintu terbuka, masuk musik chill]
Naik Trans Metro Jabar yuk.

Duduk nyaman, AC, dingin,rute jelas, dan...

Tebak? Jadwalnya bisa kamu cek langsung dari app.
Nggak buru-buru, tapi tetap sampai tepat waktu.
Trans Metro Jabar. Tepat Waktu. Tepat Langkah.
Yuk download aplikasinya sekarang.

Twitter Banner
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4 Metro Jabar Trans [oJRES
~JP @brockhampshire
{7 Translate post
Berangkat pagi tapi nyantai? Bisa!
+{] Cek jadwal & rute dari aplikasi Trans Metro Jabar.
£ Scan QR, duduk nyaman, dan sampai tepat waktu.

BERANGKAT PAGI
TAPI NYANTAI?

Tinggal pilih rute
dan cek jadwal!
diMetro Jabar Trans

| vepar waxru |

2:17 AM - Jul 9, 2025
il View post engagements

o 0

-% Post your reply

Feeds

CEKJADWAL & RUTE
LANGSUNG DARI
GENGGAMAN

Download aplikasi
Trans Metro Jabar sekarang.

= Teans Lihat ETA bus, petarute, info halte terdekat,

75 METRO ABAR ‘dan semua yang kamu butuhkan.

Caption

Nggak tahu naik dari mana?

Nggak tahu bus dateng jam berapa?

"IJawabannya: ada di genggaman

kamu.

Download aplikasi Trans Metro Jabar
dan rasakan perjalanan yang lebih

tenang, teratur, dan tepat waktu.

#TransMetroJabar #BandungCommute
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Jalan tenang, pikiran adem.
Nggak buru-buru. Nggak ngoyo.

Naik Trans Metro Jabar bikin harimu lebih

tertata.

JALAN TENANG,
PIKIRAN ADEM

Nggak perlu klakson, nggak perlu drama. Duduk santai,
dengarkan musik, sampai tujuan.

&5 Duduk nyaman, AC dingin, rute jelas.

B semua mulai dari aplikasi.

#TepatWaktuTepatLangkah

#TransMetrolabar

Nggak ada cerita panik pagi-pagi.

Rapat jam 9? Tenang, 8:45 udah sampai.

Trans Metro Jabar selalu Tepat Waktu,

Tepat Langkah.

? cek rute & jadwal langsung dari aplikasi.

#NaikTMJ #TepatWaktuTepatLangkah

jadilebih terukurProfesional
=TMJ dukung kariermu.

" Tinggal scan.

Langsung jalan.

Nggak pake ribet, nggak pake antre.

&% Naik Trans Metro Jabar sekarang makin

praktis pakai QR Code dari aplikasi.

TINGGAL SCAN
LANGSUNG JAI-AN 8 semua ada di genggamanmu.

Gunakan kartu e-money favoritmu di semua
rute. Gampang, cepat, dan simple.

#TepatWaktuTepatLangkah #NaikTMJ
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Berangkat lebih pasti.
BERANGKAT LEBIH PASTI,
HARI LEBIH RAPI Hari jadi lebih rapi.

&% Trans Metro Jabar bantu kamu mulai

langkah dengan tenang.

B cek rute & jadwal langsung dari
aplikasi!
>
\1
3

‘ #TepatWaktuTepatLangkah #NaikTMJ

TRANS
77 MEFROJABAR

Cek ETA? Bisa.

CEK RUTE & Cari rute tercepat? Bisa.
JADWAL?

Install Dulu Aplikasinya! Tapi... install dulu aplikasinya, ya &

Langkah mudah agar kamu
selalu tepat waktu: —
oo Trans Metro Jabar — bantu

. Buka Play store / App Store

. Cor: Trans Metro Jabar % kamu tepat waktu, mulai dari

- Download & Buka genggaman.

. Siap cek Estimasi Waktu Datang, rute,
Halte Terdekat

#TepatLangkah #TMJApps

Cek jadwal & rute?

CEK JADWAL & RUTE LANGSUNG
DARIGENGGAMAN

Download aplikasi Trans Metro Jabar sekarang.

Lihat ETA bus, peta rute, info halte terdekat,
dan semua yang kamu butuhkan.

Langsung dari genggaman.

? Download aplikasi Trans Metro
Jabar, atur perjalananmu, dan

nikmati hari yang lebih tertata.

Ticket Kamu

&% Karena langkah yang tepat,

dimulai dari info yang pasti.

#TepatWaktuTepatLangkah
#NaikTM)
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Mau ke kantor? Bisa.

MAU KE KANTOR,
NGOPI. ATAU Ngopi? Bisa.
NONGKRONG?

Nongkrong? Bisa juga.

&% Semua terhubung lewat jaringan

Trans Metro Jabar.

B Cek rute & jadwal langsung dari

aplikasi.

Semua bisa lewat jaringan rute Trans Metro Jabar.

Dari Halte ke kampus, dari kantor ke rumah, tinggal naik. H#Te pa tWaktuTe pat B ng kah

#LangkahTepatmu

Waktu berharga, jangan dibuang cuma
WAKTU BERHARGA, buat nunggu atau macet.
JANGAN TERBUANG

&% Pilih Trans Metro Jabar — rute jelas,
jadwal pasti.

B semua bisa kamu cek langsung dari
aplikasi.

#TepatWaktuTepatLangkah
#LangkahTepatmu

Macet bikin tela Metro Jabar Trat
samj tepat waktu setiap’

TRANS
—' T METROJABAR

Google Ads

detik erve. Sopbels tadum Kool By Was Kebnae Bann JebesCooun fote Vidos indons

Cara Naik Metro Jabar Trans Bandung

GathJabar mencota unhik menki Metro Jabar Trans hordor § pada
Sersn (30/2025) marjelang scre. Sektar pukud 14.15, lrmpak S tus
bariar & sebrang ks masuk Unpas Opatubus.

1. Masuk ke datam bus
m

Jingle



Aplikasi

Lirik Jingle

Metro Jabar Trans

Pilihan yang tak pernah salah

Metro Jabar Trans

Selalu tepat waktu, tepat langkah
Tepat waktu, tepat langkah

Kerja atau ngopi, semuanya jadi mudah
AC sejuk, tempat duduk nyaman

Rute jelas, nggak bikin ribet

Kemana pun pasti aman

Apapun aktivitasmu

Metro Jabar Trans selalu hadir untukmu
Arah manapun yang kau tuju

Metro Jabar Trans siap menemanimu
Metro Jabar Trans

Pilihan yang tak pernah salah

Metro Jabar Trans

Selalu tepat waktu, tepat langkah

Detail Rute

Rutebist
Leuwipajang — Soreang

Instagram Story
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Spanduk

MAU TEPAT
WAKTU?

Scan Aja Dulu!

TikTok
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12.30

< 4 Metro Jabar Trans (Dummy)

CHALLENGE ALERT!!!
Naik Trans Metro Jabar -> ke tempat favoritmu >
rekam perjalanannya $

Yuk ikutan #LangkahTepatmu Challenge
Menanakan e-monev & merch eksklusif!
o o o o

Filter Instagram

Instagram Reels

Merch
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S—

KESIMPULAN

Strategi promosi digital untuk Metro Jabar Trans dirancang sebagai respons atas
rendahnya tingkat kesadaran dan penggunaan layanan transportasi publik di kalangan
masyarakat urban Kota Bandung, khususnya dewasa muda berusia 18-30 tahun. Hasil
observasi, wawancara, dan kuesioner menunjukkan bahwa kendala utama bukan pada
kualitas layanan fisik, melainkan pada kurangnya akses informasi, promosi, dan
komunikasi visual yang efektif. Oleh karena itu, strategi komunikasi dirumuskan dengan
mengangkat big idea “Tepat Waktu, Tepat Langkah” yang menekankan keunggulan
layanan dari sisi ketepatan waktu, kenyamanan, serta efisiensi. Kampanye ini
menggunakan pendekatan visual yang modern dan dinamis serta pendekatan strategi
kreatif AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) untuk menyesuaikan dengan
perilaku digital target audiens. Media digital seperti Instagram, TikTok, dan YouTube
dimaksimalkan untuk membangun keterlibatan, sementara media luar ruang dan
merchandise mendukung penguatan pesan di ruang publik. Pendekatan visual yang
konsisten—mulai dari warna, tipografi, hingga layout—dibentuk untuk memperkuat
identitas brand Metro Jabar Trans sebagai moda transportasi publik yang profesional,

efisien, dan ramah pengguna.
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