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BAB 1 PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Usaha M$ikro, Ke$cil, dan M$e$ne$ngah (UM$KM$) be$rpe$ran se$bagai fondasi 

utam$a dalam$ m$e$ndukung pe$rtum$buhan e$konom$i nasional. Be$rdasarkan laporan 

Ke$m$e$nte$rian Kope$rasi dan UKM$ tahun 2024, le$bih dari 64 juta UM$KM$ di 

Indone$sia te$lah m$e$m$be$rikan kontribusi se$kitar 60,3% te$rhadap Produk Dom$e$stik 

Bruto (PDB) se$rta m$e$nye$rap se$kitar 97% dari total angkatan ke$rja nasional. Nam$un 

de$m$ikian, se$bagian be$sar UM$KM$ m$asih m$e$nghadapi ham$batan dalam$ prose$s 

adopsi te$knologi digital, te$rutam$a dalam$ pe$m$asaran dan pe$nge$lolaan pe$njualan 

se$cara online$. Hanya se$kitar 27% UM$KM$ di Indone$sia yang te$lah te$rdigitalisasi, 

baik m$e$lalui m$e$dia sosial, m$arke$tplace$, m$aupun we$bsite$ pribadi [1]. Ke$te$rbatasan 

lite$rasi digital, m$inim$nya akse$s te$rhadap te$knologi inform$asi, se$rta be$lum$ adanya 

siste$m$ pe$njualan online$ yang te$rinte$grasi m$e$njadi pe$nye$bab utam$a. Hal ini 

m$e$nim$bulkan m$asalah se$pe$rti jangkauan pasar yang te$rbatas, ke$salahan pe$ncatatan 

transaksi, se$rta tidak te$rse$dianya inform$asi produk se$cara re$al-tim$e$ [2]. 

Transform$asi digital m$e$lalui siste$m$ pe$njualan online$ be$rbasis we$bsite$ 

m$e$njadi solusi pe$nting dalam$ m$e$nghadapi pe$rm$asalahan te$rse$but. Siste$m$ be$rbasis 

we$bsite$ tidak hanya m$e$m$pe$rluas jangkauan pasar se$cara ge$ografis, te$tapi juga 

m$e$m$be$rikan e$fisie$nsi ope$rasional, ke$m$udahan pe$nge$lolaan stok, transaksi 

otom$atis, dan ke$m$udahan prom$osi produk [3] [4]. Se$jum$lah pe$ne$litian 

m$e$m$buktikan bahwa siste$m$ inform$asi pe$njualan be$rbasis we$b yang dirancang 

se$cara te$pat m$am$pu m$e$ningkatkan produktivitas dan daya saing UM$KM$ [5]. 

Dalam$ prose$s pe$nge$m$bangan siste$m$ pe$njualan be$rbasis online$, pe$m$ilihan 

m$e$tode$ pe$nge$m$bangan sangat m$e$ne$ntukan kualitas dan e$fe$ktivitas hasil yang 

dicapai. Salah satu m$e$tode$ yang um$um$ digunakan adalah m$ode$l Wate$rfall, yakni 

pe$nde$katan pe$nge$m$bangan pe$rangkat lunak yang be$rsifat siste$m$atis dan be$rurutan. 

M$e$ngacu pada pe$ndapat Som$m$e$rville$, m$ode$l ini m$e$ncakup tahapan-tahapan 

be$rstruktur m$ulai dari analisis ke$butuhan, pe$rancangan, im$ple$m$e$ntasi, pe$ngujian, 

hingga pe$m$e$liharaan siste$m$. Wate$rfall banyak dipilih dalam$ proye$k yang m$e$m$iliki 

ke$butuhan yang sudah te$rde$finisi de$ngan je$las se$jak awal, kare$na ke$unggulannya 

dalam$ pe$nge$ndalian prose$s dan ke$le$ngkapan dokum$e$ntasi[6]. 

Pe$ne$litian yang dilakukan ole$h Rakhm$adi e$t al. m$e$nunjukkan bahwa 

pe$ne$rapan Wate$rfall pada siste$m$ E$-com$m$e$rce$ be$rbasis we$b be$rhasil m$e$nghasilkan 

siste$m$ yang stabil dan te$rdokum$e$ntasi baik [7]. Se$m$e$ntara itu, Abyan dan Surapati 
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m$e$nyim$pulkan bahwa Wate$rfall sangat se$suai untuk siste$m$ toko online$ be$rbasis 

Larave$l kare$na m$e$m$be$rikan ke$je$lasan prose$s dan hasil pe$ngujian yang optim$al [8]. 

Salah satu UM$KM$ yang m$e$ngalam$i ke$ndala dalam$ siste$m$ pe$njualan adalah 

Toko One$ke$ts.id, se$buah toko se$patu lokal yang be$rope$rasi se$cara konve$nsional. 

Be$rdasarkan obse$rvasi langsung dan kom$unikasi de$ngan pe$m$ilik, toko ini be$lum$ 

m$e$m$iliki siste$m$ pe$njualan online$, se$rta m$asih m$e$ncatat stok barang dan transaksi 

se$cara m$anual. Hal ini m$e$nye$babkan se$ring te$rjadi ke$tidakse$suaian data, 

ke$te$rlam$batan inform$asi stok ke$ pe$langgan, dan ke$sulitan m$e$njangkau calon 

pe$m$be$li di luar wilayah se$kitar. Se$lain itu, toko ini juga tidak m$e$m$iliki katalog 

produk online$, se$hingga pe$langgan tidak dapat m$e$ngakse$s inform$asi barang tanpa 

datang langsung ke$ lokasi. 

Be$rdasarkan uraian te$rse$but, Pe$ne$litian ini difokuskan pada pe$rancangan dan 

pe$m$bangunan siste$m$ pe$njualan daring untuk Toko One$ke$ts, yang dike$m$bangkan 

m$e$nggunakan m$e$tode$ Wate$rfall se$bagai pe$nde$katan re$kayasa pe$rangkat lunaknya. 

Diharapkan siste$m$ ini dapat m$e$m$bantu toko dalam$ m$e$nge$lola data pe$njualan, 

m$e$nye$diakan inform$asi stok se$cara re$al-tim$e$, se$rta m$e$m$pe$rluas jangkauan pasar 

se$cara digital. 

1.2. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah dipaparkan, m$aka rum$usan m$asalah 

dalam$ pe$ne$litian ini adalah: 

1. Bagaim$ana m$e$rancang dan m$e$m$bangun siste$m$ pe$njualan online$ be$rbasis 

we$bsite$ yang e$fe$ktif untuk m$e$ningkatkan akse$sibilitas inform$asi produk dan 

ke$te$rse$diaan stok, se$rta m$e$m$fasilitasi prose$s transaksi pe$m$be$lian di Toko 

One$ke$ts.id? 

2. Bagaim$ana m$e$nguji fungsionalitas siste$m$ pe$njualan online$ yang te$lah dibangun 

untuk m$e$m$astikan ke$se$suaiannya de$ngan ke$butuhan fungsional pe$ngguna? 
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1.3. Tujuan dan Manfaat 

Be$rdasarkan rum$usan m$asalah yang te$lah dike$m$ukakan, tujuan dari 

pe$ne$litian ini adalah se$bagai be$rikut: 

1. M$e$rancang dan m$e$m$bangun siste$m$ pe$njualan online$ be$rbasis we$bsite$ yang 

e$fe$ktif untuk m$e$ningkatkan akse$sibilitas inform$asi produk dan ke$te$rse$diaan 

stok, se$rta m$e$m$fasilitasi prose$s transaksi pe$m$be$lian pada Toko One$ke$ts.id. 

2. M$e$nguji siste$m$ yang te$lah dibangun de$ngan m$e$nggunakan m$e$tode$ Black Box 

Te$sting untuk m$e$m$ve$rifikasi ke$se$suaian fungsional, se$rta m$e$tode$ Use$r 

Acce$ptance$ Te$sting (UAT) untuk m$e$m$astikan siste$m$ dapat dite$rim$a dan se$suai 

de$ngan ke$butuhan bisnis pe$ngguna. 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat m$e$m$be$rikan m$anfaat yang signifikan bagi 

be$rbagai pihak. Bagi Toko One$ke$ts.id dan konsum$e$nnya, siste$m$ pe$njualan online$ 

yang dihasilkan akan m$e$ningkatkan akse$sibilitas inform$asi produk, m$e$m$pe$rm$udah 

prose$s transaksi, se$rta be$rkontribusi pada e$fisie$nsi ope$rasional dan pe$rluasan 

jangkauan pe$m$asaran di e$ra digital. Le$bih lanjut, pe$ne$litian ini dapat m$e$njadi 

re$fe$re$nsi dan contoh im$ple$m$e$ntasi konkre$t bagi UM$KM$ lain yang ingin m$e$lakukan 

transform$asi digital se$rupa, se$hingga dapat m$e$ndorong pe$ningkatan daya saing 

bisnis m$e$re$ka. Te$rakhir, bagi pe$ne$liti, studi ini m$e$m$be$rikan pe$ngalam$an praktis 

yang be$rharga dalam$ siklus pe$rancangan dan pe$m$bangunan aplikasi we$b, se$kaligus 

m$e$m$pe$rdalam$ pe$m$aham$an m$e$nge$nai ke$butuhan riil bisnis dalam$ konte$ks E$- 

com$m$e$rce$. 

1.4. Batasan Masalah 

M$e$ngacu pada rum$usan m$asalah dan tujuan yang te$lah dite$tapkan,m$aka 

pe$ne$litian ini dibatasi ole$h be$be$rapa hal se$bagai be$rikut: 

1. Siste$m$ akan dike$m$bangkan m$e$nggunakan bahasa pe$m$rogram$an PHP dan 

Fram$e$work Larave$l. 

2. M$e$tode$ Wate$rfall te$rdapat be$be$rapa tahapan yang te$rdiri, antara lain analisis, 

de$sain, im$ple$m$e$ntasi, pe$ngujian, dan pe$m$e$liharaaan.Pe$ne$litian ini m$e$ngadopsi 

m$e$tode$ Wate$rfall hingga sam$pai de$ngan tahap pe$ngujian, disini tahapan 

pe$m$e$liharaaan tidak dilakukan kare$na fokus pe$ne$litian ini hanya pada 

pe$ne$rapan dan pe$m$aham$an konse$p dasar Software$ De$ve$lopm$e$nt Life$ Cycle$ 
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(SDLC) Wate$rfall, bukan pada siklus hidup pe$rangkat lunak yang 

be$rke$lanjutan. 

3. Prose$s pe$ngujian siste$m$ dilakukan dari dua sisi, yakni pe$ngujian te$rhadap 

fungsionalitas siste$m$ de$ngan pe$nde$katan Black Box Te$sting, se$rta e$valuasi 

pe$ne$rim$aan pe$ngguna m$e$lalui m$e$tode$ Use$r Acce$ptance$ Te$sting (UAT). 

1.5. Metode Penelitian 

Pe$ne$litian ini m$e$ngadopsi m$ode$l pe$nge$m$bangan siste$m$ Wate$rfall, yang 

be$rjalan se$cara te$rstruktur dan se$kue$nsial dari tahap awal hingga akhir. Prose$s 

dim$ulai de$ngan analisis ke$butuhan, yang m$e$ncakup ke$giatan ide$ntifikasi m$asalah, 

studi lite$ratur, dan wawancara de$ngan pihak Toko One$ke$ts.id. Hasil dari tahap ini 

m$e$njadi dasar untuk m$e$lanjutkan ke$ tahapan be$rikutnya se$cara be$rurutan, yaitu 

pe$rancangan siste$m$, im$ple$m$e$ntasi, dan pe$ngujian. Tahap pe$ngujian dilakukan 

m$e$nggunakan pe$nde$katan Black Box Te$sting untuk m$e$m$astikan fungsionalitas 

te$knis dan diakhiri de$ngan Use$r Acce$ptance$ Te$sting (UAT) untuk m$e$m$validasi 

bahwa siste$m$ dapat dite$rim$a ole$h pe$ngguna akhir. 


