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DAFTAR ISTILAH 

SPBE : Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Domain : Merupakan area penerapan spbe yang dinilai 

Aspek : Merupakan area spesifik penerapan spbe yang dinilai 

Indikator : Merupakan informasi spesifik dari aspek penerapan 

spbe yang dinilai 

Kebijakan 

Internal 

: Kebijakan internal tata kelola terdiri dari 10 indikator 

meliputi arsitektu, peta rencana, manajemen data, 

pembangunan aplikasi,layanan pusat data,jaringan 

intra instansi pusat,penggunaaan sistem penghubung 

layanan instansi pusat, manajemen keamanan 

informasi, audit teknologi informasi dan komunikasi, 

tim koordinasi spbe instansi pusat. 

Gap / 

Kesenjangan 

: Perbedaan antara keadaan sekarang dengan keadaan 

yang diinginkan. Biasanya digunakan untuk 

menunjukkan hal yang perlu diperbaiki atau 

ditingkatkan. 

 Continuous 

Improvement 

: Upaya berkelanjutan untuk meningkatkan proses, 

produk, atau layanan melalui evaluasi, inovasi, dan 

adaptasi yang terus-menerus guna mencapai efisiensi, 

kualitas, dan hasil yang lebih baik. 

Compliance / 

Kepatuhan 

: Kepatuhan terhadap aturan, standar, atau kebijakan 

yang telah ditetapkan. 

ITML : Information Technology for Management and 

Leadership adalah tentang cara teknologi informasi 

digunakan untuk mendukung pengelolaan dan 

kepemimpinan dalam sebuah organisasi 

E-Goverment : E-Government, atau pemerintahan elektronik, merujuk 

pada pemanfaatan teknologi informasi dan 

komunikasi, khususnya internet, oleh pemerintah 

dalam rangka menyajikan layanan, informasi, dan 

komunikasi kepada masyarakat, perusahaan, dan pihak 

lainnya. 

Mapping / 

Memetakan 

: Proses memetakan atau menghubungkan satu hal 

dengan hal lain untuk menunjukkan hubungan atau 

keterkaitan di antara keduanya. 

Approachment /  

Pendekatan 

: Yang lebih umum digunakan untuk menunjukkan 

metode, cara, atau tindakan mendekat. 

Auditee : Pihak yang menjadi objek audit, seperti individu, unit 

kerja, atau organisasi, yang bertanggung jawab 

menyediakan data dan informasi. 
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Point-point : Daftar hal-hal penting dari suatu pembahasan yang 

disusun secara ringkas agar mudah dipahami. 

Biasanya, point-point digunakan untuk menjelaskan 

inti topik tanpa perlu menulis panjang, seperti dalam 

presentasi, catatan, atau laporan. 

IT Maturity 

Level 

: Tingkat kematangan suatu organisasi dalam mengelola 

dan memanfaatkan teknologi informasi (TI).  

Purposive : Merujuk pada teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian yang didasarkan pada pertimbangan tertentu 

oleh peneliti.  


