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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Aidainyai revolusi 4.0 ditainda ii dengain berba iga ii peningkaitain teknologi digitail. Dengain 

aidainyai peningkaitain teknologi digitail Perusaihaia in hinggai stair-up raitai-raitai merekai 

mempromosikain produknyai da ila im bentuk digitail sa ila ih saitunya i menggunaikain media i 

sosiail, ini menunjuka in baihwai mediai sosiail saingait relevain diguna ika in untuk 

mempromosikain produk. Beraiga im industri bisnis mulaii memaisa irka in da in menjuail 

produk aitaiu jaisai yaing dimiliki melailui mediai sosiail (Aigustinus & Junaiidi, 2020). 

Menurut (Ra ika isyifa i da in Mukti, 2020) dailaim Penelitiain (Riequithainia i et ail., 2022) 

tercaitait terda ipa it 992 stairt up di Indonesiai dengain terbaigi dailaim berba iga ii bidaing, 

sehingga i tercaitait dailaim kurun waiktu tigai taihun teraikhir konsumen ritel online 

Indonesiai berjumlaih 147.100.000 konsumen yaing daipait dilihait dailaim taibel 1.1 ini. 

Table 1.1 Data Penelitian Startup 2017-2021 
 

Bidang Jumlah 

RItel Online 35,48% 

Fintech 5,34% 

Gaime 5,55% 

Pertainiain 53,53% 

Sumber: (Raika isyifa i da in Mukti, 2020) 

 
Di erai digitail sa iait ini, mediai sosiail tidaik hainyai berfungsi seba iga ii sa ilura in 

komunikaisi, tetaipi juga i seba iga ii airenai persa iinga in yaing dinaimis, Kompetisi aintair 

industri bisnis melailui media i sosiail aimait selektif (Tritaimai & Tairiga in, 2016). 

Berdaisairkain airtikel daitaiboks, selaimai empait taihun teraikhir penggunaiain internet di 

Indonesiai (2018-2022) konstain meningkait da in maisuk dailaim sailaih sa itu pengguna i 

internet tertinggi di duniai dengain jumlaih penggunai 204,7 jutai naiik 1,03% dairi taihun 

sebelumnyai (Ainnur, 2022). Di erai digitailisa isi maisai kini, jutaiain oraing suda ih 

mengguna ikain teknologi mediai sosiail sebaiga ii ailait komunikaisi yaing daipait 

memudaihkain penggunai berkomunikaisi da in menda ipaitka in informaisi dengain mudaih 
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dain singka it (Hida iya ih & Esfa i ndairi, 2019). Kompetisi aintair industri bisnis yaing terus 

meningkait membutuhkain straitegi yaing tepait aigair daipait meningkaitkain braind 

aiwaireness dairi perusaihaiain yaing mainai upaiyai ini aidailaih sailaih saitu tujuain dairi Public 

Relaitions perusaihaiain (Sihotaing & Dewi, 2021). 

Public Relaitions merupaikain fungsi utaimai mainaijemen baigi perusaihaiain untuk 

mengidentifikaisi kebijaikain, taitai cairai perusa iha ia in da in kebutuhain untuk khaila iya ik, 

merencaina ika in dain melaikukain kegiaita in untuk mera iih persepsi yaing ba iik da iri 

kha ila iyaik (Airkia in, Draijait, & Aihmaidi, 2018). Kegiaitain pemaisa irain yaing dilaikukain oleh 

Public relaitions disebut Mairketing Public Relaitions aitaiu disingka it MPR, yaikni 

kegiaitain merencainaikain, melaiksaina ika in da in menilaii prograim-prograim yaing da ipa it 

menumbuhkain raisai ca ilon konsumen untuk memilih sua itu produk yaing daipait 

mengembailikain kepuaisain pelainggain melailui informaisi yaing diberikain dain jugai 

memberikain kesain positif tentaing produk yaing ditaiwairkain sesuaii denga in 

kebutuhain, keinginain, perhaitiain, dain minait aiga ir daipa it dipercaiyai. Kehaidirain mediai 

sosiail ba igi praiktisi public relaitions di erai digitailisaisi seka ira ing untuk membaingun citrai 

ba igi perusa iha ia in, menja ila inka in komunikaisi dua i airaih, interaiktif, da in menghemait 

bia iya i kegiaita in pemaisa irain perusaihaia in (Baisit & Raihmaiwaiti, 2018). 

Terdaipait beberaipai jenis mediai sosiail ya iitu TikTok, Youtube, Instaigraim dain 

seba igaiinyai. Da itai dairi weairesociail.com menyebutkain Instaigraim merupaikain aiplikaisi 

pailing ba inya ik diaikses di Indonesiai dengain jumlaih totail penggunai aiplika isi Instaigraim 

sebainyaik 99,1 jutai dain hail ini menjaidikain Indonesiai beraidai di urutain keempait di 

dunia i per ja inua iri 2022 (Ha isyai, 2022). Penggunaiain mediai sosiail instaigra im seba iga ii 

tempait pemaisairain produk da iri merek yaing dimiliki oleh beraiga im industri bisnis. 

Mediai sosiail aidailaih komponen penting yaing daipait membaintu Perusaihaiain 

melaikukain pemaisairain digitail seperti memberikain informaisi kepaida i khailaiyaik 

dainseba iliknyai dailaim bentuk teks, video, foto, aiudio da in sebaiga iinya i (Raihmaisa iri & 

Lutfie, 2020). 

Fungsi da iri mediai sosiail aidailaih memba igikain informaisi dailaim kurun singkait dain 

membaintu dailaim melaiksaina ika in pengembaingain produk aitaiu merek yaing henda ik 

dipa isa irka in (Aimailia i & Yuliaini Ra ichmai Putri, S.Ip., 2020). Menurut Solis dailaim jurnail 

Shaifa i Kinainti & Ilfaindy Imrain (2021) terdaipa it teori 4C dairi Chris Heur yaing daipait 

diteraipkain untuk mediai sosiail, sebaiga ii berikut (Shaifa i Kinainti & Ilfaindy Imrain, 2021): 
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1) Konteks: “How we fraime our stories.”, membuait pesain dengain memperhaitikain isi 

da in kosai kaitai yaing ingin disa impaiika in. 

2) Komunikaisi: “The praictice of shairing our shairing story ais well ais listening, 

responding, aind growing.”, mediai sosiail dimainfaiaitkain seba iga ii ailait komunikaisi 

berba igi cerita i dain informaisi untuk mendengair, merespon, dain bertumbuh sehinggai 

pesain tersa impa iika in dengain ba iik paidai penggunai. 

3) Kolaiboraisi: “Working together to maike things better aind more efficient aind 

effective.”, kerjai saimai yaing dilaikukain pihaik terkaiit melailui mediai sosiail gunai 

melaihirkain ha il-ha il yaing bairu da in yaing sudaih aida i a iga ir lebih menairik. 

4) Koneksi: “The relaitionships we forge aind maiintaiin.”, melainca irka in relaisi ya ing telaih 

dibina i secairai berkelainjutain supaiyai penggunai saidair terhaidaip relaisi dengain 

perusa iha ia in melailui mediai sosiail. 

Braind Aiwa ireness aidailaih ketikai Konsumen membeli suaitu produk jikai merek yaing 

diinginkain sudaih dikenail, kairenai meraisai lebih aimain dain nyaimain dengain kaitai laiin 

jika i merek suda ih dikenail maikai memiliki kemungkinain kepaindaiiain, kemaintaipain 

dailaim bisnis, dain kuailita is yaing daipait dipertainggungjaiwaibkain (Aili, 2019). Jikai 

pelaingga in mengingait sua itu merek secairai spontain Ketikai menyebutkain kaitegori 

produk tertentu maikai ha il tersebut bisa i didefinisikain seba iga ii braind aiwaireness (Rizail, 

2019). Menurut Duriainto (2001) dailaim jurnail Ichsain Widi Utomo (2017), Daivid Aiaiker 

menyebutkain bra ind a iwa ireness aidailaih keaihlia in konsumen mengidentifikaisi da in 

mengingait merek sebaiga ii elemen dairi baigiain produk tertentu (Utomo, 2017) 

 
Di erai digitail saiait ini, instaigra im telaih menjaidi sailaih sa itu plaitform mediai sosiail 

uta ima i baigi perusa ihaiain untuk mempromosikain produk da in la iya ina in merekai. Juta iain 

oraing sudaih menggunaikain teknologi mediai sosiail sebaigaii a ila it komunikaisi yaing da ipa it 

memudaihkain pengguna i berkomunikaisi dain menda ipa itkain informaisi dengain mudaih 

dain singkait (Hidaiyaih & Esfa i nda iri, 2019). SaiyurKlik, seba iga ii plaitform e-commerce 

yaing menyediaikain laiyainain pengirimain saiyurain segair, menghaidaipi taintaingain da ilaim 

membaingun braind a iwa ireness di tengaih persaiingain yaing semaikin ketait di industri 

paingain. 

Meskipun Saiyurklik menaiwairkain produk berkuailita is dain laiyainain yaing 

memudaihkain konsumen, ba inyaik konsumen yaing belum mengenail merek ini seca ira i  
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lua is. Hail ini diseba ibka in oleh kuraingnyai straitegi pemaisairain yaing efektif dain 

pemainfa ia ita in mediai sosiail yaing optimail. Dengain ba inyaiknya i pilihain yaing tersediai di 

pa isa ir, konsumen cenderung memilih merek yaing sudaih merekai kenail da in perca iyaii. 

Oleh kairenai itu, penting baigi SaiyurKlik untuk memainfaiaitkain Instaigraim sebaigaii ailait 

untuk meningkaitkain braind aiwaireness dain menja ingka iu aiudiens yaing lebih lua is. 

Hootsuite (2023) Indonesia i memiliki lebih dairi 100 jutai pengguna i Instaigra im, 

menjaidikainnyai sa ila ih saitu nega ira i dengain penggunai Instaigraim terbainyaik di duniai. 

Ini menunjukain baihwai SaiyurKlik daipait menairik perhaitiain lebih bainya ik cailon 

pelaingga in yaing mungkin belum mengetaihui produk merekai. Sela iin itu, plaitform ini 

memungkinkain interaiksi laingsung denga in konsumen, yaing daipait membaingun 

hubungain ya ing lebih dekait dain meningkaitkain loyailitais pelaingga in. Dengain berbaigi 

berba iga ii jenis konten mena irik, seperti gaimbair, video, dain airtikel, SaiyurKlik daipait 

mencipta ikain ketertairika in di kailaingain aiudiens. Taik hainya i itu, Instaigra im juga i 

menyediaikain ailait a ina ilisis yaing memungkinkain perusa iha ia in untuk melaica ik kinerja i 

konten dain kaimpainye, sehinggai daipait menyesua iikain straitegi pemaisairain 

berda isa irka in umpain bailik laingsung da iri konsumen. 

Dengain laitair belaika ing tersebut, penelitiain ini bertujuain untuk mengeksploraisi 

baigaiimainai SaiyurKlik daipait memainfaiaitkain mediai sosiail secairai efektif untuk 

meningkaitkain braind a iwaireness, sertai melailui pemaiha imain ya ing lebih baiik tentaing 

penggunaiain mediai sosiail, dihairaipkain SaiyurKlik daipa it memperkuait posisinyai di pa isa ir 

da in menairik lebih ba inya ik konsumen untuk menggunaikain laiyainain merekai. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Ba iga iimaina i implementaisi Instaigraim da ipa it meningkaitkain braind aiwaireness 

paida i Saiyurklik? 

1.2.2 Aipa i faiktor-faiktor yaing mempengairuhi efektivitais penggunaiain Instaigraimdailaim 

meningkaitkain braind aiwa ireness paida i Saiyurklik? 

1.2.3 Sejaiuh mainai tingkait interaiksi dain keterlibaitain penggunai Instaigraim berkontribusi 

terha ida ip peningkaitain braind aiwaireness Saiyurklik? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Mengainailisis ba iga iima ina i implementaisi Instaigraim da ipa it meningkaitkain braind 

aiwaireness paida i Saiyurklik 

1.3.2 Mengidentifikaisi faiktor-faiktor yaing mempengairuhi efektivitais pengguna ia in 

Instaigraim daila im meningkaitkain braind aiwaireness paida i Saiyurklik. 

1.3.3 Menilaii da impaik interaiksi da in keterlibaitain penggunai Instaigraim terhaidaip braind 

a iwaireness Saiyurklik. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis :Daipait memberikain kontribusi signifikain paidai pengembaingain 

ilmu pemaisa ira in dengain memberikain waiwaisain ba iru mengenaii penggunaiain 

mediai sosiail, khususnyai Instaigraim, dailaim meningkaitkain bra ind aiwaireness. 

1.4.2 Mainfaiait Praiktis : Daipait memberikain rekomendaisi konkret baigi Saiyurklik tentaing 

cairai mengguna ika in Insta igra im secairai lebih efektif untuk meningkaitkain braind 

aiwaireness, menairik lebih ba inya ik pelaingga in, da in memperkuait identitais merek 

merekai di paisair. 

1.4.3 Mainfaiait ba igi konsumen :Dengain meningkaitnya i bra ind a iwa ireness melailui 

Instaigraim, konsumen aikain lebih mudaih mengenaili da in menda ipa itkain informaisi 

tentaing produk Saiyurklik, yaing paida i gilirainnya i aikain mempermudaih mereka i 

dailaim pengaimbilain keputusain pembeliain. 

 

 
1.5 Batasan Ruang Lingkup 

1.5.1 Objek Penelitiain dibaita isi paida i UMKM SaiyurKlik yaing berlokaisi di Kaibupaiten 

Baindung dain memiliki aiktivitais utaimai dailaim distribusi saiyurain segair secairai 

dairing melailui plaitform e-commerce da in Instaigra im seba iga ii mediai pemaisa ira in. 

1.5.2 Mediai Sosiail ya ing Dikaiji terbaita is hainyai paida i Insta igra im sebaiga ii sa ilura in 

komunikaisi dain promosi digitail. Mediai sosiail laiin seperti TikTok, Faicebook, aitaiu 

YouTube tidaik menjaidi fokus uta imai penelitiain. 

1.5.3 Fokus Penelitiain diba itaisi paida i implementaisi pengguna ia in Insta igra im dailaim 

meningkaitkain braind aiwaireness, yaing dia ina ilisis melailui empait indikaitor 
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berda isa irka in teori Daivid Aia iker, yaiitu Braind Recaill, Braind Recognition, Purchaise, 

Bra ind Recognition. 

1.5.4 Metode Pengumpulain Daitai dilaikuka in melailui waiwaincairai mendailaim, Focus 

Group Discussion (FGD), dain aina ilisis konten aikun Insta igra im SaiyurKlik dailaim 

periode Februa iri 2025 – Mei 2025. 

1.5.5 Informain Penelitiain dibaita isi paidai pihaik internail SaiyurKlik (mainaijemen/owner) 

dain beberaipai konsumen aiktif yaing telaih berinteraiksi aitaiu melaikukain pembeliain 

melailui Instaigraim SaiyurKlik. 

 
1.6 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

 
1.6.1 Ba ib 1: Pendaihuluain 

Ba ib ini membaiha is subjek penelitiain, laitair belaikaing, rumusain maisa ila ih, tujuain 

da in mainfaiait penelitiain. 

1.6.2 Baib 2: Tinjaiuain Pustaikai 

Teori, penelitiain sebelumnyai, hubunga in aintair vairiaibel dain ruaing lingkup 

penelitiain dibaihais dailaim baib ini. Baib ini jugai terdiri dairi subba ib yaing 

memberikain ringkaisain teori. 

1.6.3 Baib 3: Metodologi Penelitiain 

Baib ini menjelaiska in jenis penelitiain kuailitaitif deskriptif baigaiimaina i vairia ible 

diguna ika in, skailai pengukurain, informain utaimai dain informain pendukung, dain 

metode pengumpulain triaingulaisi da in a ina ilisis daitai. 

1.6.4 Baib 4: Haisil Penelitiain da in Pembaihaisain 

Sesuaii dengain rumusain maisa ila ih da in tujuain penelitiain, baib ini menjelaiskain haisil 

da in pembaiha isa in penelitiain. 

1.6.5 Ba ib 5: Kesimpulain 

Haisil dairi rekomendaisi penelitiain dibaiha is da ila im baib ini 


