DAFTAR ISI

Lembar PengeSahan ..........cc.cooiiiiiiiiiciiece ettt ettt ettt e e estbeesaesaaeenreeenes 2
LEMBAR ORISINALITAS ...ttt ettt sttt ste et e estesse et e eneesseenseenaesseeseeneas 3
ABSTRAK ..ttt sttt et h bttt h et e a e bttt ea e bt e bt et e bt ettt e aeebeeaees 4
ABSTRACT ..ottt ettt ettt e s et e st e st e e s e st enteesee st enseeneesseenseeneeeseenseenseeseenseenteeneenseeneas 5
KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt ettt e be et satesbe et e et e eb e et e et e saeebeeanes 6
DAFTAR IS ..ottt ettt sttt et e et e et e et e e st e st esseestesseenseeneesseenseensesseenseensesseenseeneas 7
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt et ettt et s at e s et et e atesaeebesateseeebeenees 9
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt et e s et e et e s se e s e entesstenseensenseenseensenseenns 10
1. PENDAHULUAN L...ooiiiioietete ettt ettt et ettt eeste st e eseesseeseesseensesseenseensesssenseensesseanseeneas 11
L1, Latar BelaKang .......c.ccoiiiiiiiiiiiieiieee ettt ettt ettt e be et e enbeessaeenraesaneenne 11
1.2, Rumusan Masalah..........coooiiiiiiiie e et 12
L3, TUJUAN coeiieiiieiie ettt ettt ettt et e st e e bt eesaeebeeesseensaeesseeseeessaessseesseensseensaesseanseensseensaennseenns 12
1.4, Batasan Penelitian ..........c.ooouiiiiiiiiiiieeeee ettt et ettt e eaas 13
1.5, Rencana Penelitian ........cocoouiiiiiiiiiiiiie et 13
1.6, JadWal KEIATAN ......ooviiiiiiiiiiiieciteecee ettt sttt ettt st b et 14
2. TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sttt sttt et et s sttt e b 15
2.1, TINJAUAN LIETATUL.......iiiiiiieiiieeciee ettt et e et e et e et e e e ta e e ssbeeesabeeeenseeesnseeesnseeensseesnsseesnnseas 15
2.2, Teori PENAUKUNG .....cc.cooviiiiiiiiiie ettt sttt s 20
2.2.1. Tampilan Sistem Peng@ajian..........cc.ceecuiiiiiiiiiiiiieeciie et 20
222. Penting Sistem Penggajian dalam Manajemen Kepegawaian ..........cc.ccoceevevveneeicneencnnne 22
2.2.3. E-Service QUALILY ...cc.vviieiiieeiie ettt et e e st e e e e e e e nree e 23
3. PERANCANGAN SISTEM ..ottt sttt sttt sttt e 24
3.l ATUT PENEIITIAN ..ottt sttt et sttt 24
3.2. MOdel PENEIIHIAN ..ottt ettt ettt st et 26
3.3, Populasi dan SAmMPEL.........ccoiiiiiiiiiiieie et be et 27
33.1. POPULAST ... e et e e e e e e e aaee e abee e nreeennes 27
3.3.2. SAMPEL....eieiieeiiieee e ettt e bt e tb e bt e eabeenbeeenbeeneennaeenne 27
3.4.  Metode Pengumpulan data............cccoeieiiiiiiiiiiiiiecce e e en 28
34.1. KUESTONET ...ttt sttt et b ettt st e bt et e bt ebe e 28
3.4.2. SKALA LIKET ...t ettt st sbt e et sate s e e 34



3.5, MEtOdE ANALISIS DA ......eee et e e e e e e e e e e e e e e e eeae e e e e e e e aaeaeaeeenaans 35

3.5.1. ANALISIS DESKIIPLIT ...ceiiiiiiiiieiie ettt ettt et eabe e e e saaeenbeennnes 35
3.5.2. L8 1 16 1 TR 36
3.5.3. UJi REHADIIITAS ...vveeeiieeiieece ettt et et e et e e et eesss e e snseeeesseeessseeennseeennns 37
3.54. Analisis Gap Kepuasan dan EKSPetasi..........ccceeviieriierieiiiieiiieiiecieeitecee et 37
3.5.5. Analisis Kualitas Layanan .........ccccccccveeeiieiiiiieeiiie ettt etee e sree e sve e e eaeeesaneeenaee e 38

4. HASIL PERCOBAAN DAN ANALISIS ...ttt 39
4.1.  Demografi RESPONAEN........cccuiiiiiiiiiiiiiciie ettt et e et e e e e e e sbeeeenseeensseeesseeennneas 39
4.1.1. Jumlah RESPONAEN ......ooiiiiiieiiieieeecce ettt et st sebeeseessaeenraens 39
4.1.2. Jenis K@LAMIN ..ottt ettt ettt ettt 39
4.2, HaSI PENEIITIAN ....ooutiiiiieiieeie ettt ettt ettt e st e et e et e et e saeeenne 40
42.1. UJE VAIIAIEAS ...ttt ettt et e te e ae e e e e saeeaseesseeesseessseensaensseenseensnas 40
422. Uj1 REHADIIILAS ..ottt et st 41
42.3. ANALISIS DESKIIPLT ...ttt ettt st e et e st e eaeeseaeenraens 42
4.24. ANALISIS GUAP ..ttt ettt s e et e sttt e ab e et e st e e bt e snaeeneen 49
42.5. Analisis Kualitas Layanan ..........c.ccceeeiieiieiiioiiecie ettt sve et eve v e ssaeennae s 50
4.2.6. Diskusi & Pembahasan Per DIMENSI .........ccccuieriiiiiiiiiieiiieie et 51

5. KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt ettt ettt sttt ettt et e seesseebesneesseenseennes 55
TN B (1] 101 10 21 o S 55
TN T ) ) | FE O OO TP 56

DAFTAR PUSTALKA ...ttt ettt ettt ettt b et et e s et et e e st e eae e bt entesseenseeneenneenee 57



