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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Layanan pe$m$e$sanan m$akanan dan m$inum$an m$e$rupakan salah satu se$ktor bisnis 

yang be$rfokus pada pe$rsiapan dan pe$nyajian produk, baik dalam$ be$ntuk re$storan m$aupun 

kafe$taria. Pe$rke$m$bangan te$knologi dalam$ be$be$rapa de$kade$ te$rakhir te$lah m$e$m$bawa 

pe$rubahan signifikan te$rhadap e$fisie$nsi dan inovasi di se$ktor ini, te$rm$asuk pada prose$s 

pe$m$e$sanan. Salah satu inovasi yang se$m$akin popule$r adalah m$obile$ orde$r application, 

yaitu aplikasi pe$m$e$sanan be$rbasis pe$rangkat se$lule$r yang m$e$m$ungkinkan pe$langgan 

m$e$m$e$san m$akanan dan m$inum$an se$cara praktis tanpa pe$rlu m$e$ngantri. 

Di Indone$sia, tingkat pe$ne$trasi pe$rangkat se$lule$r sangat tinggi. Surve$i We$ Are$ 

Social dan Hootsuite$ (2023) m$e$nunjukkan bahwa 95% m$ahasiswa m$e$m$iliki akse$s ke$ 

sm$artphone$, de$ngan rata-rata pe$nggunaan se$lam$a 8 jam$ pe$r hari. Data ini m$e$nunjukkan 

pote$nsi be$sar bagi pe$m$anfaatan aplikasi m$obile$ orde$r se$bagai solusi praktis untuk 

m$e$m$e$nuhi ke$butuhan harian, khususnya bagi m$ahasiswa. Aplikasi te$rse$but dapat 

m$e$m$bantu m$e$ngurangi waktu tunggu, m$e$m$pe$rce$pat prose$s pe$m$e$sanan, se$rta m$e$njadi 

pilihan pada kondisi te$rte$ntu se$pe$rti jam$ m$akan siang yang padat, ke$te$rbatasan waktu, 

atau ke$inginan m$e$nghindari inte$raksi langsung. 

Salah satu contoh pe$ne$rapan te$knologi ini adalah pada Lake$side$ Caffe$ di Te$lkom$ 

Unive$rsity yang te$lah m$e$nye$diakan layanan pe$m$e$sanan m$e$lalui aplikasi m$obile$ orde$r. 

Nam$un, tingkat adopsi aplikasi ini m$asih re$ndah jika dibandingkan de$ngan pe$m$be$lian 

langsung di te$m$pat. Kondisi ini m$e$ngindikasikan adanya tantangan dalam$ pe$ne$rim$aan 

te$knologi ole$h konsum$e$n. M$e$nurut Te$chnology Acce$ptance$ M$ode$l (TAM$) yang 

dipe$rke$nalkan ole$h [1], adopsi te$knologi dipe$ngaruhi ole$h dua faktor utam$a, yaitu 

pe$rce$ive$d use$fulne$ss (m$anfaat yang dirasakan) dan pe$rce$ive$d e$ase$ of use$ (ke$m$udahan 

pe$nggunaan). Se$jum$lah pe$ne$litian se$lanjutnya juga m$e$ngide$ntifikasi faktor tam$bahan 

yang be$rpe$ngaruh, se$pe$rti trust (ke$pe$rcayaan) [2], pe$rsonal com$pe$te$nce$ (kom$pe$te$nsi 

pribadi) [8], dan inte$ntion to adopt (niat untuk m$e$ngadopsi) [10]. 

Be$rdasarkan fe$nom$e$na te$rse$but, pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk m$e$ngide$ntifikasi 

dan m$e$nganalisis faktor-faktor yang m$e$m$e$ngaruhi adopsi aplikasi m$obile$ orde$r di 

Lake$side$ Caffe$, de$ngan m$e$m$pe$rtim$bangkan variabe$l trust, pe$rsonal com$pe$te$nce$, dan 

inte$ntion to adopt se$bagai pe$nge$m$bangan dari m$ode$l TAM$. Hasil pe$ne$litian diharapkan 
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dapat m$e$m$be$rikan re$kom$e$ndasi strate$gis bagi pe$nge$lola Lake$side$ Caffe$ untuk 

m$e$ningkatkan tingkat adopsi aplikasi. 

Se$lain m$anfaat praktis bagi pe$nge$lola kafe$, pe$ne$litian ini juga m$e$m$iliki kontribusi 

akade$m$is. Hasilnya dapat m$e$njadi re$fe$re$nsi bagi pe$laku usaha kuline$r kam$pus m$aupun 

UM$KM$ dalam$ m$e$ne$rapkan layanan pe$m$e$sanan daring, se$kaligus m$e$m$be$rikan m$asukan 

bagi pe$nge$m$bang aplikasi untuk m$e$rancang siste$m$ yang m$udah digunakan, am$an, dan 

se$suai ke$m$am$puan pe$ngguna. Dari sisi akade$m$is, pe$ne$litian ini m$e$m$pe$rluas pe$ne$rapan 

TAM$ dalam$ konte$ks layanan kuline$r digital, se$hingga dapat m$e$njadi acuan untuk 

pe$ne$litian lanjutan te$rkait adopsi te$knologi pada se$ktor se$rupa. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah disam$paikan se$be$lum$nya, rum$usan 

m$asalah yang dapat diam$bil adalah se$bagai be$rikut: 

1. Faktor-faktor apa saja dalam$ ke$rangka Te$chnology Acce$ptance$ M$ode$l (TAM$) yang 

m$e$m$e$ngaruhi niat m$ahasiswa untuk m$e$ngadopsi aplikasi m$obile$ orde$r di Lake$side$ 

Caffe$ Te$lkom$ Unive$rsity? 

2. Bagaim$ana pe$ngaruh pe$rce$ive$d use$fulne$ss, pe$rce$ive$d e$ase$ of use$, trust, dan pe$rsonal 

com$pe$te$nce$ te$rhadap inte$ntion to adopt aplikasi m$obile$ orde$r di Lake$side$ Caffe$ 

Te$lkom$Unive$rsity? 



13 
 

1.3 Tujuan 

Tujuan yang dapat diam$bil be$rdasarkan rum$usan m$asalah yang ada, se$bagai be$rikut: 

1. M$e$ngide$ntifikasi faktor-faktor dalam$ ke$rangka Te$chnology Acce$ptance$ M$ode$l 

(TAM$) yang m$e$m$e$ngaruhi niat m$ahasiswa untuk m$e$ngadopsi aplikasi m$obile$ 

orde$r di Lake$side$ Caffe$ Te$lkom$ Unive$rsity. 

2. M$e$nganalisis pe$ngaruh pe$rce$ive$d use$fulne$ss, pe$rce$ive$d e$ase$ of use$, trust, dan 

pe$rsonal com$pe$te$nce$ te$rhadap inte$ntion to adopt aplikasi m$obile$ orde$r di 

Lake$side$ Caffe$ Te$lkom$ Unive$rsity. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Agar pe$ne$litian ini le$bih te$rfokus dan te$rarah, batasan m$asalah yang dite$tapkan adalah 

se$bagai be$rikut: 

1. Pe$ne$litian ini hanya dilakukan pada pe$ngguna dan calon pe$ngguna aplikasi m$obile$ 

orde$r di Lake$side$ Caffe$, Te$lkom$ Unive$rsity. 

2. Data yang dikum$pulkan m$e$nggunakan m$e$tode$ surve$i kuantitatif m$e$lalui kue$sione$r 

de$ngan re$sponde$n m$ahasiswa Te$lkom$ Unive$rsity. 

3. Pe$ne$litian ini be$rfokus pada ide$ntifikasi dan analisis hubungan antara faktor-faktor 

pe$ne$rim$aan te$knologi, tanpa m$e$m$bahas aspe$k te$knis pe$nge$m$bangan aplikasi. 

4. Variabe$l yang dite$liti m$e$ncakup m$anfaat yang dirasakan (pe$rce$ive$d use$fulne$ss), 

ke$m$udahan pe$nggunaan (pe$rce$ive$d e$ase$ of use$), ke$pe$rcayaan (trust), kom$pe$te$nsi 

pribadi (pe$rsonal com$pe$te$nce$), dan niat untuk m$e$ngadopsi (Inte$ntion To Adopt). 

untuk m$e$nggunakan we$bsite$. Variabe$l lain se$pe$rti kualitas layanan di lokasifisik atau prom$osi 

m$e$lalui m$e$dia lain tidak te$rm$asuk dalam$ cakupan pe$ne$litian ini. 

5. Pe$ne$litian ini khusus m$e$m$bahas se$ktor kuline$r di lingkungan kam$pus,de$ngan studi 

kasus pada kantin Lake$side$ di Te$lkom$ Unive$rsity, tanpam$e$ncakup fasilitas kuline$r 

lainnya di luar kam$pus. 

6. Pe$nde$katan kuantitatif digunakan de$ngan m$e$ngadopsi IT Adoption untuk m$e$ngukur 

pe$ngaruh ke$siapan te$knologi te$rhadap tingkat pe$m$be$lian m$e$lalui we$bsite$. Data 

dikum$pulkan m$e$lalui surve$i ke$pada pe$ngguna we$bsite$ lake$side$.fnb di lingkungan 

Te$lkom$ Unive$rsity. 
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1.5 Rencana Kegiatan 

Pe$ne$litian ini akan dilaksanakan m$e$lalui be$be$rapa tahapan yang te$rstruktur. Tahap pe$rtam$a 

adalah ide$ntifikasi m$asalah dan pe$nyusunan proposal pe$ne$litian, yang m$e$ncakup latar be$lakang, 

rum$usan m$asalah, tujuan, batasan m$asalah, dan re$ncana ke$giatan. Se$lanjutnya, dilakukan kajian 

lite$ratur untuk m$e$ngum$pulkan dan m$e$ngkaji te$ori se$rta pe$ne$litian se$be$lum$nya yang re$le$van, 

khususnya te$rkait Te$chnology Acce$ptance$ M$ode$l (TAM$) dan faktor tam$bahan se$pe$rti trust, 

pe$rsonal com$pe$te$nce$, dan Inte$ntion To Adopt. Se$te$lah itu, pe$ne$litian be$rlanjut ke$ tahap 

pe$rancangan instrum$e$n, di m$ana kue$sione$r disusun be$rdasarkan variabe$l yang te$lah 

diide$ntifikasi, lalu divalidasi untuk m$e$m$astikan ke$je$lasan dan ke$se$suaiannya. 

Tahap be$rikutnya adalah pe$ngum$pulan data m$e$lalui pe$nye$baran kue$sione$r ke$pada 

m$ahasiswa Te$lkom$ Unive$rsity yang m$e$rupakan pe$ngguna dan calon pe$ngguna aplikasi m$obile$ 

orde$r di Lake$side$ Caffe$. Data yang te$rkum$pul akan dianalisis m$e$nggunakan m$e$tode$ kuantitatif 

untuk m$e$ngide$ntifikasi hubungan antara variabe$l-variabe$l se$pe$rti m$anfaat yang dirasakan, 

ke$m$udahan pe$nggunaan, ke$pe$rcayaan, kom$pe$te$nsi pribadi, dan niat untuk m$e$ngadopsi aplikasi. 

Se$te$lah analisis se$le$sai, hasilnya akan dibahas se$cara kom$pre$he$nsif dan dirangkum$ dalam$ 

laporan pe$ne$litian, dile$ngkapi de$ngan re$kom$e$ndasi strate$gis untuk pe$nge$lola Lake$side$ Caffe$. 

Pe$ne$litian ini akan diakhiri de$ngan re$visi laporan be$rdasarkan m$asukan pe$m$bim$bing dan 

pre$se$ntasi hasil pe$ne$litian ke$pada dose$n pe$m$bim$bing se$rta pe$nguji. 
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1.6 Jadwal Kegiatan 
Jadwal pe$laksanaan dibuat be$rdasarkan re$ncana ke$giatan. Bar-chart bisa dibuat pe$r 

bulan atau pe$r m$inggu. Contoh bar-chart: 

Tabel 1. 1 

Jadwal Kegiatan 

Kegiatan Bulan 

1 2 3 4 5 6 

Bim$bingan de$ngan pe$m$bim$bing       

Kajian Lite$ratur       

Pe$nyusunan Kue$sione$r       

Pe$ngam$bilan Data       

Analisis Data       

Pe$nyusunan Laporan Tugas Akhir       

Pre$se$ntasi       

Sum$be$r: Data Olahan Pe$nulis, 2024 
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