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Bab 1 
Pengenalan Produk 

1.1.  Latar Belakang 

Hotel merupakan salah satu tempat dimana kebanyakan orang melakukan aktivitas, 

baik aktivitas reservasi hotel , pemesanan makanan pengguna hotel dan masih banyak lagi. 

Untuk mengontrol setiap kegiatan tersebut maka dibutuhkan banyak pegawai untuk membantu 

mempercepat layanan kepada pengguna hotel. Seringkali sebuah hotel memiliki banyak 

pegawai sehingga untuk mengatur kerja dan kinerja setiap pegawai maka biasanya untuk 

mengatur sistem kerja dengan baik maka dilakukan pembagian shift kerja. Dalam pembagian 

shift juga sering kali menggunakan grup, jadi setiap grup diberi jadwal shift masing-masing. Dan 

untuk mengetahui kinerja dari setiap pegawai tersebut maka harus melakukan presensi 

sebelum memulai jadwal kerja masing-masing   

Presensi adalah suatu kegiatan dimana seseorang harus melakukan konfirmasi 

kehadiran sebelum melakukan sesuatu kegiatan.  Sering kali sistem Presensi pegawai untuk 

hotel biasanya masih bersifat manual  seperti seseorang harus menuliskan nomor pegawai, 

nama, tanda tangan, jam masuk, jam keluar dan lain-lain diatas kertas.  Kesalahan yang paling 

sering terjadi dalam proses presensi manual adalah data presensi (surat presensi) hilang 

ataupun ada manipulasi data seperti menuliskan jam masuk yang salah. 

  Untuk mengatasi masalah tersebut muncul ide untuk membuat suatu sistem dangan 

teknologi yang dapat mendukung proses presensi yang lebih cepat, tepat dan aman. Sistem 

tersebut dapat menyimpan data jam masuk kerja dan keluar kerja dari setiap karyawan sesuai 

dengan waktu yang ada di sistem. 

1.2.  Tujuan 

Adapun tujuan dari pembuatan karya akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Membuat aplikasi yang memudahkan dalam melakukan presensi baik konfirmasi masuk 

kerja maupun selesai kerja.  

2. Menyimpan data pegwai yang sering mengalami keterlamabatan masuk kerja 

3. Menangani rekap presensi pegawai 
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1.3.  Batasan Produk 

Batasan masalah dari produk ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem informasi ini hanya mencakup presensi saja untuk masalah penggajian dan lain-

lain tidak termasuk dalam sistem ini.  

2. Presensi hanya bisa dilakukan oleh pegawai jika sesuai dengan hari kerja. 

3. Yang bisa menggunakan aplikasi hanya pegawai yang terdaftar saja. 

1.4. Sistematika Penulisan 

Dokumen ini disusun dalam beberapa bab , yang terdiri dari: 

BAB 1  PENGENALAN PRODUK 

Dalam bab ini penulis menguraikan latar belakang produk, tujuan produk, 

batasan  produk yang akan membuat masalah tersebut memiliki titik fokus yang 

jelas. 

BAB 2 ARSITEKTUR PRODUK 

Dalam bab ini penulis menguraikan mengenai struktur produk dan  tools yang 

digunakan. Adapun tools yang digunakan dalam aplikasi ini adalah Oracle APEX . 

BAB 3 PEMBUATAN PRODUK 

Dalam bab ini penulis menguraikan bagaimana cara pembuatan Sistem 

Informasi Presensi Pegawai Hotel  melalui Basis Data dan Struktur Modul.  

BAB 4 PENGGUNAAN PRODUK 

Dalam bab ini penulis menguraikan bagaimana pengguna melakukan instalasi 

produk dan petunjuk penggunaan produk. 

BAB 5 PENUTUP 

Dalam bab ini penulis menguraikan  hambatan yang dialami selama pengerjaan  

Sistem Informasi Presensi Pegawai Hotel dan saran untuk pengembangan 

Sistem Informasi Presensi Pegawai Hotel kedepannya agar dalam 

penggunaannya bisa lebih bermanfaat bagi penggunanya. 

 

 

 


