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LAMPIRAN

SURVEY

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
di Tempat

Dengan Hormat

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar sarjana di
Universitas Telkom jurusan Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika.
Saya bermaksud mengadakan suatu penelitian SDM di PT PAM Lyonnaise Jaya
(PALYJA) ini untuk menulis skripsi.

Mengingat data yang akan dikumpulkan sangat penting, maka saya berharap
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden berkenan untuk mengisi angket ini secara apa
adanya. Kerahasiaan jawaban tersebut terjamin karena dalam pengisian angket
ini, Bapak/Ibu/Saudara/i Responden tidak perlu mencantumkan identitas. Atas
segala perhatian dan bantuanBapak/Ibu/Saudara/i/Responden, saya ucapkan

terima kasih.

Hormat Saya,

Peneliti

Igbal Amir Hakim
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DATA RESPONDEN
Berilah tanda silang (X) atau tanda centang (V) pada kolom yang telah
disediakan sesuai dengan jawaban yang Anda anggap paling sesuai (pilih

salah satu)

1. Jenis Kelamin Anda :

o Pria o Wanita

2. Usia Anda :

o 21— 30tahun o 41 — 50 tahun
o 31— 40 tahun o Diatas 50 tahun

3. Tingkat Pendidikan Terakhir Anda :
o SMA / kejuruan o S2

o Diploma o Sl

4. Masa Kerja Anda di PT PALYJA :

O <5 tahun o 16 — 20 tahun

o 6— 10 tahun 0 > 20 tahun
o 11— 15 tahun

5. Penghasilan Anda per bulan di PT PALYJA :
o < Rp 2.000.000,-

o Rp 2.000.000,- s/d Rp 4.000.000,-

o Rp 4.000.000,- s/d Rp 6.000.000,-

o Rp 6.000.000,- s/d Rp 8.000.000,-

o > Rp 8.000.000,-
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KUESIONER

No | Pertanyaan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Promosi

Saya puas dengan system promosi
di perusahaan saya.

Saya puas dengan kesempatan
2 | kenaikan jabatan yg diberikan

perusahaan.

Perusahaan cukup adil dalam
3 | melakukan promosi terhadap

karyawan.

Keamanan Kerja

Status pekerjaan karyawan di

perusahaan cukup aman.

Perusahaan tidak pernah
5 | memberhentikan karyawan secara

sewenang-wenang.

Gaji
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6 Saya meraa puas dengan gaji yang
saya terima.

. Kenaikan gaji sering dilakukan di
perusahaan tempat saya bekerja.

g Perusahaan memberikan uang
lembur yang cukup.

Perusahaan dan Manajemen

Saya dapat memenuhi tugas yang
diberikan kepada saya.

10 Saya merasa nyaman bekerja
dengan atasan saya.

Tugas yang diberikan kepada
11 | karyawan sesuai dengan posisi

karyawan dalam perusahaan.

Pengawasan (Supervisi)

Supervisor selalu bersedia
12 | membantu kesulitan pegawai

dalam bekerja.

Supervisor saya selalu bersikap

13
adil terhadap karyawannya.
Supervisor saya memberikan
14 kebebasan kepada saya untuk

mengambil keputusan yang

bertanggung jawab
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Faktor Interinsik dari Pekerjaan

15

Karyawan memiliki kemampuan
memadai dalam menyelesaikan

tugas yg diberikan perusahaan

16

Karyawan tidak memiliki
kesulitan dalam menyelesaikan
pekerjaan yg diberikan.

17

Saya selalu menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan prosedur
yang ada.

Kond

isi Kerja

18

Perusahaan tempat saya bekerja
memiliki jarak yang dekat dengan

tempat tinggal saya

19

Perusahaan tempat saya bekerja
memiliki lingkungan yg terjaga

kebersihannya

20

Saya merasa nyaman berkerja
pada lingkungan perusahaan

tempat saya bekerja

Aspek Sosial

21

Saya menikmati bekerja dengan

rekan kerja saya

22

Rekan kerja saya selalu

memberikan dukungan kepada
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saya

Komunikasi

23 | Rekan kerja saya sangat kooperatif

Y Supervisor saya selalu
memberikan motivasi bagi saya

. Saya selalu dilibatkan dalam
mengambil keputusan

Fasilitas

Perusahaan tempat saya bekerja
26 | memberikan fasilitas kesehatan

yang cukup bagi saya

Perusahaan tempat saya bekerja
27 | memberikan sarana transportasi

yang cukup bagi saya

Perusahaan tempat saya bekerja
28 | memberikan jatah cuti yang cukup

untuk saya
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