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ABSTRAK

Habibie, Zaki Adhim. 1401100127. 2014. “Kampanye Anti Penyimpangan
Perilaku Sosial Penumpang Angkutan Perkotaan Bandung”. Tugas Akhir.
Program Studi Desain Komunikasi Visual. Fakultas Industri Kreatif
Telkom University.

Perilaku penumpang angkutan perkotaan saat ini tidak memiliki etika dan sopan
santun ketika menggunakan angkutan perkotaan sebagai transportasi publik.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sebenarnya penyimpangan
perilaku sosial yang terjadi di dalam angkutan perkotaan, penyebab terjadinya
penyimpangan perilaku sosial tersebut dan dampak yang ditimbulkannya.
Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data kualitatif dan menggunakan
pendekatan fenomenologi dengan analisis tekstural dan struktural untuk mengambil
esensi yang didapat tentang pengalaman-pengalaman terhadap suatu peristiwa. Dari
hasil analisis deskriptif tekstural-struktural, ditemukan adanya beberapa penyebab
terjadinya suatu penyimpangan perilaku sosial penumpang angkutan perkotaan
yang berdampak pada persepsi, kondisi dan situasi didalam angkutan perkotaan.
Maka dari itu diperlukan suatu kampanye sosial sebagai media sosialisasi yang
dapat mengembalikan budaya sopan santun, beretika dan meningkatkan kesadaran
penumpang ketika menggunakan angkutan perkotaan. Kampanye sosial ini berjudul
“Hayu Tartib”, dimana pesan yang ingin disampaikan adalah berperilaku sopan
santun, menaati setiap tata tertib, norma dan nilai yang berlaku di dalam angkutan
perkotaan merupakan hal yang sangat penting untuk dilakukan oleh setiap
penumpang demi menciptakan suasana angkutan perkotaan yang kondusif, aman
dan nyaman. Kampanye sosial ini kemudian menggunakan iklan layanan
masyarakat sebagai media utama yang disalurkan melalui media jejaring sosial.

Kata kunci: kampanye, perilaku sosial, angkutan perkotaan, iklan layanan
masyarakat
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ABSTRACT

Habibie, Zaki Adhim. 1401100127. 2014. “Anti Social Behavior Deviation of
Urban Transport Passangers Social Campaign”. Final Project. Visual
Communication Design Department. Faculty of Creative Industries
Telkom University.

Nowadays, Urban transport passengers behavior doesn’t have any ethics and
manners while using the urban transport as public transportation. The objective of
this research was to find out how actually social behavior that irregularities
occurred in the urban transit, the cause of the social behavior deviation and the
impact that generated. This research uses qualitative research methods and
phenomenology as qualitative approach method that continued with the analysis of
structural and textural to take the essence that obtained from combining data and
theory that being used. The result of descriptive textural-structural analysis,
discovered several causes of the social behavior deviation occurrence of urban
transport passenggers which have an impact on perceptions, conditions and
situations in urban transport. Because of that, it needed social campaign that
worked as socialization media which can restore a culture of courtesy, ethical and
raise the awareness of passangers as well when using urban transportation. The
campaign concept itself called Hayu Tartib”, which the message that want to be
delivered was act of courtesy, comply with any code of conduct, norms and values
which prevail in the urban transport was a very important thing to be done by any
passengers without any exception in order to create a conducive atmosphere, safe
and comfortable to use. Afterwards, this social campaign used public service
announcement as primary media which distributed through social media network.

Keyword: campaign, social behaviors, urban transport, public service
announcement
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