
BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kualitas sebuah jurusan pada suatu Perguruan Tinggi akan mempengaruhi 

performansi Perguruan Tinggi tersebut secara keseluruhan, sedangkan kualitas 

tenaga pengajar merupakan salah satu faktor yang sangat mempengaruhi kualitas 

pengajaran di sebuah jurusan. Kualitas tersebut bukan hanya dilihat dari tingginya 

tingkat pendidikan yang pernah ditempuh atau banyaknya penelitian yang pernah 

dilakukan oleh yang bersangkutan. Namun,  hal lain yang tidak kalah pentingnya 

adalah masalah kedisiplinan dosen dalam menyelenggarakan proses pengajaran 

yang telah dibebankan kepadanya pada semester tertentu. Hal ini menyebabkan 

perlunya sebuah sistem yang dapat memonitor masalah-masalah tersebut.  

Selain pemasalahan diatas, terdapat juga permasalahan lainnya berupa 

lambatnya proses pemberian angka kredit untuk semua kegiatan dosen yang 

termasuk kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi yang dapat dinilai dan 

berpengaruh kepada proses kenaikan jabatan akademik (jabatan fungsional), 

dikarenakan setiap dosen harus menghitung sendiri angka kredit yang telah 

mereka kumpulkan melalui kegiatan yang telah mereka jalani.  

Sejak awal berdirinya, Jurusan Teknik Informatika Sekolah Tinggi 

Teknologi Telkom sampai dengan sekarang, belum terdapat sebuah sistem baku 

yang benar-benar menjalankan proses monitoring dalam kegiatan pengajaran dan 

sistem yang dapat menghitung Angka Kredit secara otomatis. 

Yang dilakukan selama ini adalah, aktivitas perkuliahan yang dilaksanakan 

oleh setiap dosen dilaporkan secara manual dengan mengisi lembar BAP. 

Seringkali data yang telah tercantum di lembar kontroling (Berita Acara 

Perkuliahan/BAP) itu dibiarkan begitu saja, tidak diolah lagi dengan sebagaimana 

mestinya. Sehingga sistem monitor yang selama  ini digunakan dapat dikatakan 

belum membawa manfaat yang optimal untuk memonitor performansi dosen yang 
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bersangkutan. Disamping itu juga, pengolahan data-data hasil monitoring secara 

manual tentunya memerlukan effort yang cukup tinggi. Untuk masalah pemberian 

angka kredit, selama ini dosen mengisi sendiri form angka kredit yang telah 

diadaptasi dari Dikti, kemudian menghitung sendiri angka kredit yang telah 

dikumpulkan secara manual. 

Untuk itu diperlukan sebuah sistem aplikasi yang dapat memonitor proses 

pengajaran yang dilakukan di Jurusan Teknik Informatika Sekolah Tinggi 

Teknologi Telkom, agar dapat terlihat performansi masing-masing dosen dalam 

melaksanakan proses pengajaran  apakah sesuai dengan beban yang diambil dosen 

yang bersangkutan atau tidak. Sistem ini juga diharapkan dapat menghitung angka 

kredit untuk setiap kegiatan dosen secara otomatis sesuai dengan masukan dari 

dosen yang bersangkutan. 

Selain itu juga, sistem ini berguna untuk level top manajemen  di masing-

masing jurusan untuk mendapatkan data-data performansi dan kegiatan dosen 

yang nantinya akan  bermanfaat untuk kepentingan top manajemen. Sistem yang 

akan dibuat ini juga diharapkan dapat menjadi sebuah prototype untuk semua 

jurusan yang ada di Sekolah Tinggi Teknologi Telkom. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian di atas, maka perumusan masalah yang dalam Tugas 

Akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana mengevaluasi performansi dosen.  

b. Bagaimana memformulasikan pemberian angka kredit untuk semua 

kegiatan dosen yang berkaitan dengan kegiatan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi. 

c. Bagaimana membuat sebuah sistem yang dapat mengotomatisasi 

pemberian angka kredit kegiatan dosen dan sistem monitoring pengajaran 

agar informasi yang disajikan dapat dengan mudah di akses dan di 

perbaharui. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian yang dilakukan ini adalah 

untuk menghasilkan sebuah aplikasi Sistem Monitoring Pengajaran di STT 

Telkom yang diharapkan dapat menjadi sarana untuk mengotomatisasi pemberian 

angka kredit dan memantau performansi dosen jurusan Teknik Informatika 

khususnya di bidang pengajaran. 

 

1.4 Batasan Masalah 

 Agar dalam penelitian Tugas Akhir ini dapat fokus dan tidak terlalu 

melebar sehingga menjadi mudah dipahami sesuai dengan tujuan penelitian yang 

hendak dilakukan, maka perlu dilakukannya pembatasan masalah sebagai berikut: 

a. Perancangan sistem monitoring ini hanya memonitor variabel-variabel 

yang berkaitan dengan kegiatan pengajaran dan kegiatan-kegiatan yang 

dilakukan seorang dosen terkait dengan Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

b. Penelitian ini dilakukan di Program S1 dan D3 Jurusan Teknik 

Informatika Sekolah Tinggi Teknologi Telkom Bandung. 

c. Proses implementasi sistem dilakukan dengan menggunakan PHP dan 

database My SQL. 

d. Ruang lingkup pengajaran adalah ; aktivitas perkuliahan di kelas, 

sedangkan aktivitas Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah: 

Memperoleh dan Melaksanakan Pendidikan, Melaksanakan Penelitian, 

Melaksanakan Pengabdian kepada Masyarakat, dan Melaksanakan 

Penunjang Tri Dharma. 

e. Performansi dosen diukur dari sisi waktu, yaitu ketepatan durasi 

mengajar sesuai dengan mata kuliah yang diajar seorang dosen pada 

semester tertentu. Performansi dari sisi waktu ini di break down 

sampai dengan perhitungan ketepatan durasi untuk setiap mata kuliah 

sesuai dengan jumlah SKS yang dimilikinya dan  kesesuaian jadwal 

mengajar dengan pelaksanaannya. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dengan adanya aplikasi Sistem Monitoring 

ini adalah : 

a. Pihak top manajemen dapat memantau performansi dosen sesuai 

dengan indikator yang telah ditentukan dalam periode waktu yang 

diinginkan. 

b. Dosen dapat melihat dan mengevaluasi kegiatan pengajaran yang telah 

dilakukannya pada semester tertentu. 

c. Dosen dapat mengetahui angka kredit yang telah dikumpulkannya 

sesuai dengan inputan kegiatan yang telah dilakukannya. 

d. Admin jurusan dapat memperoleh rekap kehadiran dosen dan daftar 

pengajar mata kuliah per semester. 

 

1.6 Metode Penyelesaian Masalah 

 Sebagai realisasi untuk mencapai tujuan dan memecahkan masalah, 

dilakukan langkah-langkah kerja dan analisis yang terangkum didalam Metode 

studi pustaka atau studi literatur :  

a. Studi Literatur 

 Tahap menambah wawasan dari buku-buku, artikel dan sumber-

sumber lain yang layak seperti naskah-naskah yang tersedia di internet 

untuk menunjang penyelesaian masalah dalam tugas akhir. 

b. Mengumpulkan informasi mengenai sistem existing dengan cara 

wawancara secara informal kepada sumber-sumber terkait, yaitu 

kepada dosen (selaku dosen dan level top manajemen) dan kepada 

pihak administrasi jurusan bidang pengajaran. 

c. Identifikasi Masalah 

 Tahap mengenali permasalahan yang dikaji. 

d. Pengumpulan data 

 Mengumpulkan data-data yang mendukung dalam perancangan sistem 

yang akan dibuat. 
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e. Perancangan basis data 

 Tahap mendesain basis data yang akan digunakan oleh sistem dengan 

menggunakan basis data relasional. 

f. Perancangan sistem 

 Tahap untuk merinci sistem yang diinginkan sesuai dengan hasil 

observasi sebelumnya. 

g. Implementasi sistem 

 tahap pengaplikasian sistem sesuai dengan yang telah dibangun. 

Pengaplikasian sistem menggunakan aplikasi pendukung aplikasi web 

based yaitu dengan PHP dan Mysql. 

h. Pengujian sistem 

 Tahap pengujian terhadap implementasi sistem. 

i. Pengambilan kesimpulan dan penyusunan laporan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

Penulisan Tugas Akhir ini dibagi dalam lima bab, yang terdiri atas : 

• Bab I Pendahuluan  

Berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, batasan 

masalah, metode penyelesaian masalah, dan sistematika penulisan. 

• Bab II Landasan Teori 

Membahas berbagai konsep dasar dan teori yang relevan dengan topik 

penelitian.  

• Bab III Analisis dan Perancangan Sistem 

Berisi Deskripsi sistem, Diagram Aliran Data, Analisis dan Perancangan 

Sistem Monitoring Pengajaran di Jurusan Teknik Informatika STT 

Telkom. 

• Bab IV Implementasi dan Pengujian Sistem 

Berisi Implementasi dan cara serta hasil pengujian Sistem Monitoring 

Pengajaran di Jurusan Teknik Informatika STT Telkom. 
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• Bab V Kesimpulan dan Saran 

Menyajikan kesimpulan hasil penelitian dan implementasi serta saran 

pengembangan dari aplikasi dan penelitian yang dibuat. 
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