1. Pendahuluan

1.1. Latar Belakang Masalah

Dengan semakin berkembangnya kebutuhan suatu perusahaan dalam
mendapatkan informasi, maka kebutuhan akan penerapan Data Warehouse
semakin meningkat pula. Data Warehouse, pada tingkatan managerial, berfungsi
sebagai sarana dalam proses pengambilan keputusan. Pengambilan keputusan
didasari pada kondisi internal maupun external perusahaan yang semuanya
terintegrasi dalam Data Warehouse tersebut.

Segala informasi yang ada didalam Data Warehouse merupakan seluruh
data history yang dimiliki perusahaan, seperti data transaksi mengenai suatu
proses bisnisnya. Di era E-Bussiness sekarang ini, seringlah terjadi perubahan
yang sangat cepat pada data transaksi tersebut, karena setiap orang dapat
bertransaksi secara bersamaan melalui media internet kapan dan dimana saja.
Keadaan tersebut didukung oleh kemampuan proses ETL yang pada umumnya
diterapkan pada pembuatan Data Warehouse membutuhkan waktu yang tidak
sebentar dan membutuhkan storage yang besar. Suatu saat ketika proses ETL
tersebut berlangsung, data source atau data transaksi telah mengalami perubahan
dikarenakan dari telah berkembangnya E-Bussiness tadi, sehingga jelaslah
informasi yang terbentuk dan tersimpan dalam Data Warehouse sudah tidak valid.
Sehingga apakah keakuratan data didalamnya masih dapat terjaga, selanjutnya
apakah masih berguna semua history data yang ada didalam Data Warehouse jika
nantinya akan dipakai dalam proses pengambilan keputusan.

Dari permasalahan yang timbul diatas, muncullah suatu ide untuk
menciptakan sebuah Data Warehouse yang selalu Up-to-Date. Sehingga segala
informasi yang telah berubah di data sumber pada saat itu langsung dapat muncul
pada Data Warehouse secara otomatis, sehingga siapapun yang mengakses Data
Warehouse tersebut baik pimpinan perusahaan selaku pengambil keputusan, staf
call center perusahaan, dan semua perangkat perusahaan yang berhubungan
langsung dengan konsumen maupun konsumen dari perusahaan itu sendiri, akan
selalu mendapatkan informasi yang akurat setiap saat. lde atau konsep tersebut
dikenal dengan Real-Time Data Warehouse. Yang menjadikan Real Time Data
Warehouse berbeda dengan Data Warehouse biasa terletak pada bentuk proses
ETL-nya. Sehingga pada Tugas Akhir ini bentuk ETL tersebut akan menjadi
analisa utamanya.

1.2 Perumusan Masalah
Setelah mengetahui perlunya diterapkan suatu Real Time Data Warehouse

untuk menjaga keakuratan data yang tersimpan pada Data Warehouse yang akan
digunakan dalam proses pengambilan keputusan, maka masalah yang akan
diangkat pada proposal tugas akhir ini antara lain :
1. Bagaimana mengimplementasikan Real Time Data Warehouse.
2. Bagaimana menerapkan mekanisme proses ETL yang mendukung
dalam pembangunan Real Time Data Warehouse.



3. Bagaimana menganalisa faktor-faktor yang menjadi keunggulan dan
kelemahan Real Time Data Warehouse dibandingkan Data Warehouse
yang telah digunakan pada umumnya.

Berdasarkan rumusan masalah diatas, ada beberapa hal yang menjadi

batasan masalah pada tugas akhir ini, yaitu :

1. Pengimplementasian Real Time Data Warehouse menggunakan dengan
SQL Server 2005.

2. Reporting ditampilkan dalam bentuk aplikasi web menggunakan Report
Builder yang telah terintegrasi dengan Microsoft SQL Server 2005.

3. Menggunakan data dummy yaitu mengenai beberapa proses bisnis yang
dijalankan oleh perpustakaan di kampus IT Telkom, diantaranya :
absensi pengunjung, peminjaman dan pengembalian buku.

4. Untuk front application maupun reporting application dibuat tidak
memperhatikan unsur GUL.

1.3 Tujuan

Ada beberapa tujuan yang ingin dicapai pada pembuatan tugas akhir ini

antara lain :

1. Mengimplementasikan Real Time Data Warehouse pada suatu studi
kasus.

2. Menganalisa keunggulan dan kelemahan yang ada pada Real Time Data
Warehouse dari beberapa aspek antara lain, bentuk proses ETL-nya,
keakuratan data yang tersimpan, dan penyajian data cepat dan up-to-
date.

1.4 Metodologi Penyelesaian Masalah

a. Studi Literatur :
Mencari referensi dari sumber-sumber lainnya sebagai acuan dan masukan
dalam pembangunan Real Time Data Warehouse.

b.Pengumpulan Data :
Pengumpulan data dilakukan sejauh mungkin dengan mencari studi kasus
pada suatu perusahaan, namun jika mendapat perusahaan yang tepat akan
menggunakan data dummy.

c.Analisis dan Desain :
Pada tahap ini dilakukan analisa dan desain kebutuhan terhadap semua
informasi yang akan dimasukkan kedalam Real Time Data Warehouse,
sesuai data yang diambil dari studi kasus yang telah didapat dari tahapan
sebelum ini, dan membuat aplikasi reporting-nya

d.Implementasi :
Tahapan ini melakukan pembangunan pada Real Time Data Warehouse
menggunakan SQL Server 2005 sebagai DBMSnya. Disamping itu akan
dibangun suatu aplikasi Reporting berfungsi sebagai interface dalam



mengambil keputusan sesuai proses bisnis yang telah ditentukan
sebelumnya.

e. Testing :
Pengujian terhadap Real Time Data Warehouse dan aplikasi Repoting-nya
yang telah dibangun.

f. Analisis hasil :
Pada tahap analisa difokuskan pada kelebihan dan kelemahan yang
ditimbulkan oleh Real Time Data Warehouse terutama pada bentuk proses
ETL-nya.

g.Pengambilan kesimpulan dan penyusunan laporan tugas akhir :
Pengambilan kesimpulan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada
tahap sebelumnya untuk kemudian disusun laporan terhadap analisis yang
telah dilakukan.

1.5 Sistematika Penulisan

Tugas akhir ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB1 PENDAHULUAN

Berisi latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan,
metodologi penyelesaian masalah, dan sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Berisi teori-teori yang melandasi pembangunan sebuah Real Time
Data Warehouse terutama pada tahap desain dan implementasi.
Bab ini berisikan juga definisi mengenai Data Warehouse dan real
time Data Warehouse, selain itu terdapat teknik-teknik pemecahan
masalah dalam perancangan ETL pada real time Data Warehouse.

BAB 11l  ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM
Berisi analisa perancangan sistem real time Data Warehouse.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM

Berisi gambaran bagaimana sistem diimplementasikan, diuji dan
dianalisa kelebihan dan kekurangannya dari bentuk ETL yang telah
dibuat dan dilihat dari tingkat ketersediaan data yang tepat dan
akurat.

BABV PENUTUP
Berisi kesimpulan dan saran dari analisa tugas akhir ini serta saran
untuk pengembangan selanjutnya.



