ABSTRAKS

Layanan Kalibrasi yang diberikan oleh Divisi MSC PT
Telkom terus menghadapi tantangan baru, baik selmgpan
dari peran Strategic Expense Centredalam mendukung
pemeliharaan alat produksi PT Telkom menuju skerabkom
NGN dan program INSYNC, maupun sebaBeifit Centreyang

masih berpeluang meraih pendapatan dari kastamerel&om.

Masalah yang muncul adalah bagaimana kinerja Lab
kalibrasi (Cibinong) diukur dan dihubungkan dengaanfaat

ekonomis yang dirasakan langsung oleh pengguna jasa

Dengan menggunakan metode survey-kasus, pendalaman
teori-teori pemeliharaan, beberapa eksperimen damnlasi,
thesis ini merancang model tekno-ekonomi yang ddigatnakan
sebagai peta atau alat bantu untuk lebih meng&aktikedua
peran tersebut. Hasil yang diperoleh juga mengakiasidkonsep
peningkatan yang diseb@ost-Effective Calibratiordan Profit-
Effective Calibration yang merupakan adaptasi dari konsep
pemeliharaanTotal Quality Maintenancelmplementasi kedua

model dan konsep tersebut dicontohkan dalam tivésis
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